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挑战
数据质量和税务工作事关重大。不准确的数据能够导致政府机构因邮件错误、

地址错误以及不同应用程序中的财政数据差异而丧失巨额税收。反之，不一致

的数据则可能造成征税过重或重复征税，进而降低公众和立法机构的信任度，

并带来公关灾难。

哥斯达黎加公共财政部的官员和 IT 主管们清楚地认识到，如果其国家直接税务

办公室采用了信息系统中低劣质量的数据，则可能造成的各种问题。位于首都

圣胡安的财政部负责为该中美洲国家制订和实施财政政策。

2005年，财政部官员开始与设在哥斯达黎加的 BD Consultores 系统集成公司合

作，挑选一个能够让该部门精确定位其课税清册中的数据质量问题的数据质量

解决方案。这一举措十分重要，因为数据质量的提高意味着国家直接税务办公

室能够更有效地识别和纠正纳税人的违规与财政欺诈行为。此外，该举措还能

让政府官员确信税务工作所用数据的完整性、一致性和准确性。

在与财政部官员共同开发项目标准和目标的进程当中，BD Consultores 向其推

荐了 Informatica Data Explorer Data Profiling 和 Informatica Data Quality 解决方案。BD 
Consultores 是该地区的独家 Informatica 经销商，并业已协助包括哥斯达黎加国家

银行在内的其它机构部署 Informatica 数据集成技术。

解决方案
部署工作的第一阶段包括运用 Informatica Data Explorer 对国家直接税务办公室税务

数据的结构、内容和质量进行分析。Informatica 数据探查工具借助其支持多种拉

丁及非拉丁语言的 Unicode 兼容功能，运用复杂的自动化数据发现和交互分析

组合，为数据分析师提供了针对高度细化的企业数据的突破性直观功能，这些

数据以多种不同形式存在于异构系统中，往往让人难以理解。

事实快览

业务举措
•	通过改进数据质量提高税务精确

度 

•	通过识别违规和财政欺诈增进税
收

•	提高公众信心，避免税务错误风
险 

•	借助永久、集成的解决方案，取
得可持续的数据质量

技术策略
•	使用数据探查来识别关键任务型

税收数据

•	纠正课税清册中的1500万条数据
错误及相关账户中的2800万条数
据错误

•	避免了12年的手动编码时间、高
额成本及延误

•	持续实施数据探查和质量功能

优势
•	大幅度提高税收信息质量

•	评估和流程所需时间更短

•	增强对数据源的了解

•	为支持新的数据相关举措奠定了
牢固基础

基本要素

数据探查：Informatica Data Explorer

数据质量：Informatica Data Quality

来源：纳税清册，相关账户

哥斯达黎加公共财政部借助 
Informatica Data Profiling 和 Data 
Quality，提高税务精确度
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该项行动揭示出国家直接税务办公室

遭受的数据质量问题远远超出了之前

所认为的范围。据财政部官员表示，

通过应用 Informatica Data Explorer，在

纳税人名册中暴露出了将近1500万
条数据错误，在相关账户中则发现了

2800万条数据错误。由于数据质量问

题超出了预期范围，该项目的完成时

限不得不从四个月延长到十个月，而

且涉及到了来自哥斯达黎加最高选举

法院、生命统计登记处和公共登记处

的纳税相关信息。

“我们过去不知道有如此多的信息

错误，但是通过使用 Informatica Data 
Explorer 和 Informatica Data Quality，
我们已经能够迅速采取可靠的纠正

措施。”公共财政部系统工程部副

总监 Reinier Soto 说，“该项目的完

成时间超出了原先计划的四个月是

由于要求方面的原因，而不是因

为 BD Consultores 的代表有任何差

错，他们一直与我们有良好沟通并

提供支持。” 在探查项目奠定了

一个可靠的数据基础之后，财政部

和 BD Consultores 负责人随即部署了 
Informatica Data Quality 解决方案，对数

据进行标准化、清洗、匹配并删除重

复数据。Informatica Data Quality 所具备

的高度图形化“记分卡”功能帮助加

快这些流程，并让分析师能够轻松地

跟踪数据质量措施的进展。

成果

避免了12年的人工时间和高
额成本

通过安装启用 Informatica Data Explorer 
和 Data Quality，公共财政部得以避免

耗费据估测可长达12年的人工时间来

识别和纠正国家直接税务办公室税务

系统中的数百万个数据错误，Soto 说
道。财政部能够迅速地达成其通过准

确、可靠的信息来支持税务流程的目

标，归功于 Informatica 平台的易用性

及其所具备的成熟功能。

增强对公共税务精确度的
信心

在财政部致力于通过提高数据质量以

改进公共税务工作的可靠性和准确性

的过程中，数据探查和清洗措施是一

个标志性的成就。通过完成该项目，

财政部已经向公众和政府立法与行

政机构证明其税务流程是稳妥而可靠

的。Informatica 技术的应用使得财政部

能够通过识别违规和财政欺诈行为来

增进税收，并极大地加深了该部门对

于多个不同数据源的了解。

借助永久监控，确保可持续
的数据质量

公共财政部并不只是在一次性项目

中采用 Informatica Data Explorer 和 Data 
Quality，而是将 Informatica 技术部署

于新的数据质量基础设施核心。该系

统对数据进行持续监控和清洗，以帮

助确保今后的高度数据集成性。对于

现已在国家直接税务办公室实施的全

新“数字税收”计划来说，该数据质

量系统所提供的支持尤其重要。
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