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HECHOS RELEVANTES

Cliente
Thames Water Utilities Ltd.

Reto

Extraer datos de una variedad heterogénea
de bases de datos operativas y archivos
planos para crear un data warehouse que
proporcione informacién de gestion acerca
de la sustitucién y la reforma de activos
operativos.

Ventajas

* Acceso continuo a los datos y a la
informacion de todas las actividades
operativas y de negocio.

» Soporte de datos inmediato para
cumplir los nuevos requisitos de
elaboracién de informes.

* Compatibilidad absoluta con todos
los formatos de origen, desde Oracle
hasta archivos planos.

* El soporte de analisis permite mejorar
el negocio de forma constante.

Solucion de Informatica
Informatica PowerExchange

Aspectos Fundamentales

 Informatica PowerCenter y
PowerExchange.

 Fuentes: Sistemas heredados, Oracle,
SQL Server y distintas fuentes externas
de archivos planos.

 Destino: Archivos planos de Business
Objects.

* Plataforma: IBM AlX.

INFORMATICA

Informatica ayuda a Thames Water a
garantizar el suministro de agua con
una presupuestacion mas inteligente

“[...] Hace mas de cinco anos decidimos implementar Informatica como
nuestra plataforma de integracién de datos. Desde entonces las funciones de
la plataforma han ido amplidndose continuamente y ahora cubre los datos
de cualquier 4rea de nuestras operaciones. Hasta ahora no he tenido ningtin

motivo en absoluto para arrepentirme de aquella decisién inicial [...]”

- Jim Weir, rcsponsablc del programa de soporte cmprcsarial

El agua es uno de esos bienes que damos por sentados, ya que tan sdlo tenemos que abrir el
grifo para obtenerlo. Pero, antes de que podamos llenar un vaso con el agua que sale del grifo,
esta agua debe pasar por una serie de tuberias, plantas, bombas, rios y canales, sin olvidar toda

una infraestructura de alcantarillado, tratamiento y reciclaje.

Con una infraestructura que abastece al Gran Londres y al valle del Tamesis, y que en su mayor
parte data de la época victoriana, Thames Water, la empresa que suministra agua a la region
londinense, se enfrenta a una demanda continua de actualizacién, sustitucion y reforma de

sus activos. Si bien el valor de sus activos sdlo en la regién asciende a 20.000 millones de
libras, la empresa tGnicamente puede invertir 400 millones de libras al afio en este programa
continuo. El establecimiento de las partes de la infraestructura que han de repararse, sustituirse
o reformarse requiere todo un sistema de soporte a las decisiones de una complejidad
extraordinaria, una tarea a la que ha contribuido con éxito la plataforma de integracién de datos

Informatica PowerCenter.

El Reto

Crear un data warehouse a partir de la extraccion de datos de una variedad heterogénea de
bases de datos operativas y archivos planos, para proporcionar informacién de gestion acerca

de la sustitucion y la reforma de un extenso sistema de infraestructuras de agua.



Mantener el Agua Limpia

RWE Thames Water es |a tercera compaiiia

de suministro de agua a nivel internacional,
con mas de 70 millones de clientes y 20.000
empleados en todo el mundo. La empresa
proporciona servicios de suministro de

agua y tratamiento de aguas residuales a

las comunidades locales que abastece y se
centra en un modelo de negocio regulado con
activos propios, principalmente en Estado

Unidos y en el Reino Unido.

En el dmbito internacional, la empresa ha
participado en muchos proyectos de primer
orden como la actualizacién del metro

de Londres, la direccion del consorcio de
construccion del embalse de Izmit (Turquia)

y el tratamiento de aguas residuales en
Luisiana. A estos proyectos cabe afiadir la
construccion de una planta de tratamiento de
aguas en Shanghai, asi como la actualizacién
y puesta en marcha de cinco obras de
tratamiento de aguas residuales, nueve obras
de drenaje pluvial y la red de alcantarillado en

el centro y los alrededores de Edimburgo.

“Histéricamente, la gestién de activos se ha basado en una mezcla de
mapas, conocimiento de la gente y una multitud de sistemas heredados
independientes. En ocasiones se trataba de registros de mantenimiento
en soporte de papel que databan de hace 40 anos o més y otras veces eran
documentos de Excel o bien bases de datos. Lo que necesitdbamos era
un sistema que pudiera reagrupar toda esa informacion y presentarla de
modo que sirviera de base a nuestro proceso de toma de decisiones para

asegurarnos de establecer las prioridades adecuadas”.

— Jim Weir, responsable del programa de soporte empresarial

Sustitucion del Sistema
Victoriano

Thames Water Utilities Ltd., el buque insignia
britdnico de RWE Thames Water, proporciona
servicios de suministro de agua y tratamiento
de aguas residuales a 13 millones de clientes
en las areas del Gran Londres y el valle del
Tamesis. Asimismo, mantiene los contratos de
suministro y gestiona el agua en Inglaterra,
Escocia y Gales. Como parte de la mision de
la empresa, que consiste en garantizar no
sblo la maxima calidad del agua potable, sino
también la mayor rentabilidad, Thames Water
gestiona con mucha atencién un programa
destinado a actualizar su infraestructura, que
se remonta en gran parte a hace mas de un
siglo, cuando se instalaron originalmente los

sistemas de agua y alcantarillado de Londres.

“Por aquel entonces la poblacién de Londres
representaba tan sélo un porcentaje del
conjunto de usuarios actuales”, afirma Jim
Weir, responsable del programa de soporte
empresarial. “Asi, algunas partes de nuestra
infraestructura llevan funcionando mas

del doble del tiempo para el que estaban
disefiadas. Sin embargo, nuestro presupuesto
de mantenimiento anual representa sélo

un 2% aproximadamente del coste total

de la infraestructura, por lo que debemos
asegurarnos de que cada céntimo se invierte

en las partes adecuadas”.

Aunque algunos activos de la empresa como
las tuberias de abastecimiento de agua y

de aguas residuales se han mantenido muy
bien, es de prever que muchos otros activos
como bombas y plantas de tratamiento no
presenten la misma longevidad. Tal como
indica Jim Weir, el reto consiste en decidir qué

activos deben sustituirse y como.



“Histéricamente, la gestion de activos

se ha basado en una mezcla de mapas,
conocimiento de la gente y una multitud

de sistemas heredados independientes.

En ocasiones se trataba de registros de
mantenimiento en soporte de papel que
databan de hace 40 afios 0 méas y otras veces
eran documentos de Excel o bien bases de
datos. Lo que necesitdbamos era un sistema
que pudiera reagrupar toda esa informacion
y presentarla de modo que sirviera de base a
nuestro proceso de toma de decisiones para
asegurarnos de establecer las prioridades

adecuadas”.

Resulté muy dificil encontrar un sistema de
estas caracteristicas. Aunque el anuncio

de licitacién inicial data de hace méas de
cinco afios, Jim Weir recuerda bien todo el
proceso. “La informacién que necesitamos es
muy importante, pero no estamos hablando
de datos en tiempo real, como en caso

de reparaciones de emergencia. Los datos
pueden tener una antigiiedad comprendida
entre unas horas y muchos afos. Puesto

que ya habiamos subcontratado nuestras
operaciones de IT, acudimos a una consultoria
independiente para que nos ayudara a definir

y ejecutar el proyecto”.

“Los consultores propusieron la creacion

de un data warehouse que extrajese todos
los datos necesarios de distintas fuentes,
los convirtiera a un formato comun y los
cargara en una interfaz que nos permitiera
comparar activos y decidir cudl era la opcion
mas adecuada para cada trabajo”, prosigue.
“En un principio realizamos una seleccién de
mas de 100 empresas que quedé reducida
después a seis, a cuatro y a dos. Al final nos
quedamos con Informatica: una decision
que para nosotros ha superado con creces la

prueba del tiempo”.

“Gracias a la elevada escalabilidad del data warehouse podemos emplearlo

para identificar y gestionar todos los elementos de respaldo a la toma de

decisiones. A menudo nos llegan solicitudes de informacién atendiendo

a parametros distintos a los de nuestros extractos habituales. En este

sentido, PowerCenter de Informatica es una de nuestras principales bazas,

ya que nos permite realizar un ahorro enorme al llevar a cabo extracciones

complejas sin necesidad de recodificacidn. Ademas, gracias a la experiencia
ple g p

interna que hemos acumulado, podemos dar un giro muy efectivo a los

proyectos para proporcionar 211 HCgOCiO una respuesta r:ipida, pI‘CCiS‘& y

eficiente”.

— Jim Weir, responsable del programa de soporte empresarial
g

Una Carga de Buena
Informacion

Ya que el data warehouse era un proyecto
completamente nuevo, empezo, en palabras

de Jim Weir, como “un barco vacio que
planedbamos cargar con buena informacion”.

Y en los cinco afos que han transcurrido desde
el inicio, efectivamente el barco se ha cargado,
lo que ha reportado unos resultados claramente
beneficiosos. “A medida que hemos ido
utilizando el warehouse, hemos podido ampliar
sus usos considerablemente. Actualmente lo
utilizamos para cruzar datos relacionados con
cualquier area de las operaciones de Thames
Water, incluyendo las interfaces de clientes,
nuestros activos, las estadisticas oficiales,

los planes de desarrollo local, el uso y el
rendimiento por zona, y la informacion acerca
de socios y proveedores, es decir, casi todos los

ambitos de nuestro negocio”, apunta Weir.

“La elevada escalabilidad del data warehouse
también nos permite emplearlo ahora para
identificar y gestionar todos los elementos de
respaldo a la toma de decisiones. A menudo nos
llegan solicitudes de informacion atendiendo a
parametros distintos a los de nuestros extractos

habituales. En este sentido, PowerCenter de

Informatica es una de nuestras principales
bazas, ya que nos permite realizar un ahorro
enorme al llevar a cabo extracciones complejas
sin necesidad de recodificacion. Ademas,
gracias a la experiencia interna que hemos
acumulado, podemos dar un giro muy efectivo a
los proyectos para proporcionar al negocio una

respuesta rapida, precisa y eficiente”.

Competencia de
Integracion

La esencia de la aplicacion de data warehouse
de Thames Water ha evolucionado en muchos
sentidos hacia un centro de competencia

de integracion. “Cuando se adquieren
conocimientos, o mas légico es compartirlos
con otros puntos del negocio”, mantiene Jim
Weir. “Tenemos la capacidad de migrar datos
de cualquier sistema fuente de la organizacion
y entregarlos a una interfaz analitica segtn las

condiciones requeridas”.

“Esta capacidad nos proporciona una
oportunidad extraordinaria de aprovechar
nuestra inversién actual. Aproximadamente

un 70% del coste de cualquier iniciativa de
integracion de datos basada en ETL corresponde

a la fase de extraccion (codificacion de datos,



escritura de las tareas rutinarias de migracion y comprobacion de los resultados antes de lacargaenel  “Hace cinco afios tomamos la

data mart). Gracias a PowerCenter y a Informatica PowerExchange, nos hemos podido ahorrar méas de la decisién correcta a la prim eray

mitad de esa parte del coste y, al compartir el recurso con todo el grupo, la estimacion del retorno de la .
nuestra eleccién ha superado la

inversion (ROI) seguird aumentando con cada extraccion que realicemos”. ) )
prueba del tiempo. Ahora mis

Si bien Thames Water no se fijo como objetivo la generacion de un ROI cuantificable a partir de la expectativas se centrah en seguir

solucién de Informatica, la importancia de este aspecto para la empresa queda reflejada en su decision .. - . .
utilizando Informatica y ampliar su

de realizar una importante actualizacin de los sistemas en funcion de la plataforma de base. La ,
. . . . ] o uso en el futuro”
herencia de unas soluciones de almacenamiento y unos servidores heterogéneos acaba de sustituirse
. . . . . 1 Taiv 1= J S - o o
por una solucién IBM P Series, con escritura de datos en su propio array de discos. Por otro lado, — Jim Weir, responsable del programa de

también se ha instalado la ltima version de Informatica PowerExchange. soporte empresarial

“Utilizamos el tltimo sistema durante cinco afos y su uso seguia aumentando en toda la empresa,
por lo que tuvimos que ampliar y modernizar la plataforma”, sefiala Weir. “Accenture nos recomendé
recurrir a IBM, que nos ofrecié no sélo la mejor solucién de hardware de su clase, sino también un

funcionamiento facil por disponer de un Unico proveedor para toda la plataforma”.

Un Sistema Central

Es incuestionable que, a medida que Thames Water ha desarrollado el uso de su data warehouse, éste
ha pasado de ser una herramienta (til a uno de los sistemas centrales de la empresa. “Cada decision
que se toma actualmente en el negocio esta basada en informacién procesada por el data mart, ya

se trate de datos sobre activos operativos, facturacion de clientes, previsiones financieras o soporte al

negocio. Se ha convertido en un sistema clave para la empresa”, asegura Jim Weir.

“Naturalmente, cuando decidimos recurtir a Informatica fue porque pensabamos que era la mejor
solucién del mercado. Ahora resulta interesante comprobar que las otras soluciones que teniamos en la
lista de finalistas han ido desapareciendo del mercado. Cuando decidimos actualizar el entorno volvimos
a considerar las soluciones del mercado, pero sencillamente ninguna otra aplicacién podia compararse

con Informatica por lo que respecta a la funcionalidad, facilidad de uso y escalabilidad.’

“Hace cinco afios tomamos la decision correcta a la primera y nuestra eleccion ha superado la prueba
del tiempo. Ahora mis expectativas se centran en seguir utilizando Informatica y ampliar su uso en el

futuro”.
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