
Gestion globale des 
informations fournisseurs
Le désordre qui règne dans vos données fournisseurs vous coûte des millions.



Comme la plupart des fabricants, distributeurs et revendeurs, 
vous n'échappez pas à la règle : votre entreprise dépense trop.

Il est probable que vous ne vous en aperceviez même pas, mais 
les dépenses superflues sont bien réelles, elles sont importantes 
et surtout, elles peuvent être évitées.

Ces dépenses correspondent à des milliers de lacunes et 
d'opportunités manquées sur l'ensemble des informations que 
vous possédez sur vos fournisseurs. Toutes ces remises dont vous 
n'avez pas bénéficié. Toutes ces conditions dont vous n'avez même 
pas connaissance. Tous ces problèmes de performances ou de 
livraison qui affectent vos activités. Tous ces processus manuels 
qui freinent votre croissance.

Ce livre blanc vous explique comment faire cesser ces dépenses 
superflues et les prévenir pour gagner des millions en économies 
et en efficacité chaque année – tout simplement en rassemblant 
toutes les informations que vous détenez sur vos fournisseurs en 
un seul et même endroit.

Aujourd'hui, la plupart des entreprises ont une image floue 
et éparse de leurs fournisseurs, car les informations qui les 
concernent sont réparties sur des dizaines et parfois même des 
centaines de bases de données et d'applications.

Mais un nouveau modèle de gestion est en train de voir le jour, 
et il va changer la donne. Il s'agit de la gestion des informations 
fournisseurs ; ce modèle reflète une nouvelle réalité, avec des 
processus et des technologies construits autour des données.

Ne vous y trompez pas, il s'agit d'une véritable révolution.

Introduction

Votre chaîne logistique 
comporte trop de 
maillons faibles
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Le problème

La fragmentation des 
données fournisseurs

Vos données fournisseurs sont fragmentées et 
réparties sur des dizaines, voire des centaines, 
de bases de données.

Certaines données se trouvent dans vos logiciels de gestion de la 
chaîne logistique et de gestion de la relation fournisseur. D'autres 
sont réparties sur les dizaines  ou les centaines de systèmes ERP, 
financiers et comptables de vos gammes de produits et de vos 
régions.

Elles sont stockées dans des feuilles de calcul, des bases de 
données et des fichiers distants. Tous ces systèmes ont leur 
propre structure et leur propre modèle de données.

Les données s'entassent dans chaque division opérationnelle, 
chaque service des achats, chaque bureau régional.

Ce n'est plus de la fragmentation, c'est un véritable éparpillement.



Chaos et  
confusion
Les grandes entreprises sont habituées à cet état de fait. Il arrive qu'un même 
fournisseur apparaisse dans des dizaines de systèmes différents, avec un nom 
légèrement différent à chaque fois – il est donc géré comme s'il s'agissait de 
plusieurs fournisseurs, avec des transactions différentes pour chaque entrée.

Il se peut que vous arriviez à gérer correctement une dizaine ou une vingtaine de vos 
fournisseurs principaux (bien qu'il puisse là encore y avoir quelques surprises), mais 
lorsqu'il s'agit de gérer les milliers d'autres fournisseurs, le désordre règne en maître.

Et dans les grandes chaînes logistiques, le désordre coûte cher.

Chaos
Confusion
Informations fournisseurs : les déclencheurs
La plupart des entreprises se mettent à 
regarder de plus près leurs problèmes 
d'informations fournisseurs lorsqu'un 
« événement déclencheur » se produit. 

Il peut s'agir d'une fusion ou d'une 
acquisition, de l'accueil d'un nouveau 
partenaire important, de l'implantation 
dans de nouvelles régions ou de la 
commercialisation sur de nouveaux 
canaux , ou d'une crise majeure qui dévoile 
l'inadéquation des informations fournisseurs 
(par exemple, un coût plusieurs millions dû à 
l'incapacité d' agréger les dépenses).

Tous ces éléments déclencheurs constituent 
un bon point de départ. Cependant, mieux 
vaut commencer à se pencher sur la gestion 
globale de vos informations fournisseurs 
avant que ces pertes ne deviennent  une 
urgence.



Le coût du désordre dans les 
données fournisseurs

Si vous ne savez pas 
exactement dans quoi, 
où, comment et pourquoi 
vous dépensez votre 
argent, vous pouvez être 
sûr que cela a un impact 
assez spectaculaire sur vos 
activités.

Si vous n'avez pas une vision claire et 
globale de vos informations fournisseurs, 
vous êtes sûrement dans cette situation :

Votre exposition aux risques est plus 
élevée qu'elle ne le devrait, ce qui vous 
rend vulnérable à des interruptions 
d'approvisionnement ou à une soudaine 
hausse des prix.

Vous n'avez pas accès aux meilleurs 
tarifs ou aux meilleures conditions 
de paiement car vos négociateurs 
disposent de moins d'informations que vos 
fournisseurs.

Vous passez à côté des remises de 
volume : des économies auxquelles vous 
avez droit – sauf si vous les demandez.

Vous ne bénéficiez pas des meilleures 
conditions de vente ni des meilleurs 
niveaux de service contractuels car votre 
pouvoir d'achat est trop fragmenté.

Vous ne voyez pas les risques de non-
conformité chez vos fournisseurs. Vous ne 
pouvez donc pas récompenser les meilleurs 
et prendre les mesures appropriées vis-à-vis 
de ceux qui ne sont pas à la hauteur.

Votre entreprise met trop de temps 
à réagir aux changements. 
C'est pourquoi vous passez à côté 
de l'occasion d'être les premiers à 
commercialiser une nouvelle gamme de 
produits en capitalisant sur les nouvelles 
conditions du marché  ou options 
d'approvisionnement.

À grande échelle, la somme de tous ces 
éléments constitue un immense gâchis qui 
se répercute directement sur vos résultats. 
Deux ou trois événements comme ceux-ci 
suffisent à vous faire perdre des sommes 
considérables. Et si vous les subissez tous, 
vous vous retrouverez dans une situation 
insoutenable.

Malheureusement, la chance n'a rien à voir 
là-dedans. Si vous n'avez pas un contrôle 
total de vos informations fournisseurs, il 
est très probable que vous soyez déjà 
confronté à tous ces événements. 

Tous les jours, tous les mois, tous les ans.
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Les signaux d'alerte d'un 
contrôle médiocre des 
données fournisseurs
Problèmes relatifs aux matériaux et aux 
fournisseurs

•	 Nombreux doublons qui ne devraient pas 
être là et absence de doublons là où il 
devrait y en avoir (à cause de l'absence 
de normes de dénomination sur les 
différents sites et systèmes ERP). 

•	 Manque de communication entre les 
sociétés mères et les filiales, manque 
de cohérence entre les nomenclatures 
et manque de communication entre 
les structures organisationnelles des 
fournisseurs.

•	 Fusions-acquisitions fournisseurs manquées
•	 Manipulations des données trop 

nombreuses
•	 Délais trop longs pour introduire de 

nouveaux enregistrements

Problèmes relatifs aux matériaux

•	 Types de matériaux trop nombreux
•	 Utilisation de préfixes et de suffixes pour 

la gestion des exceptions 
•	 Descriptions des matériaux non 

normalisées
•	 Unités de mesure, de dimension et de 

poids inadaptées
•	 Dimensions des volumes/poids pour la 

livraison incorrectes

Problèmes relatifs à l'approvisionnement et 
à l'achat

•	 Traitement et rapprochement manuels des 
bons de commande directs et indirects

•	 Traitement de la conformité des 
fournisseurs

•	 Gros volumes d'expédition
•	 Mauvaise visibilité sur l'assurance qualité

Problèmes importants avec les fournisseurs

•	 Données d'adresses de livraison de 
mauvaise qualité

•	 Fournisseurs trop bas dans la hiérarchie 
•	 Numéros de pièces détachées des 

fabricants incorrects

Zones d'impact
•	 Traitement des matériaux
•	 Travail manuel
•	 Négociations avec les fournisseurs
•	 Accès aux remises
•	 Erreurs de fabrication
•	 Frais d'inventaire
•	 Frais de livraison



Gestion globale des 
informations fournisseurs

La gestion globale des informations 
fournisseurs regroupe des façons de 
faire, des modèles, des processus et des 
technologies qui vous aident à effectuer 
quatre tâches importantes :
•	 Gérer de façon centralisée des données propres, cohérentes et 

connectées sur les fournisseurs dans l'ensemble de l'entreprise.

•	 Créer une vue unique, globale et fiable de tous les 
fournisseurs, disponible pour tous les services d'achat et toutes 
les applications.

•	 Gérer une hiérarchie de fournisseurs dynamique et rester au 
fait des évolutions concernant les fournisseurs de votre secteur.

•	 Alimenter toutes les applications orientées fournisseurs, 
les outils d'informatique décisionnelle et les programmes 
analytiques avec des données fournisseurs précises et 
opportunes.

La gestion globale des informations fournisseurs consiste 
à rassembler, nettoyer, maîtriser et synchroniser toutes vos données 
fournisseurs dans un système de gouvernance unique et rigoureux.

Ce système est à des années-lumière des modèles fragmentés 
utilisés par la plupart des grandes entreprises d'aujourd'hui.
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Une mission impossible 
avec vos systèmes ERP
Vous pouvez envisager de gérer 
l'ensemble de vos données fournisseurs 
dans votre système ERP, mais uniquement 
si vous n'avez qu'une seule et unique 
instance d'ERP, un seul département 
responsable des achats et si votre 
système ERP contient des données 
fournisseurs fiables. La plupart des 
entreprises ont des environnements 
beaucoup plus complexes. Bon nombre 
d'entre elles ont tenté de gérer leurs 
informations fournisseurs au sein de 
leurs systèmes ERP. Elles échouent 
invariablement, pour des raisons 
évidentes :

Les systèmes ERP ne sont pas conçus 
pour prendre en charge la gestion des 
données de référence – ils excellent dans 
le traitement des transactions mais ne 
disposent pas de la technologie nécessaire 
pour gérer activement des données de 
référence essentielles sur les fournisseurs. 

Il est beaucoup plus probable que les 
services d'achat décentralisés, travaillant 
avec des systèmes ERP distincts, créent 
des doublons des fiches fournisseurs 
– car il est impossible de rechercher des 
informations dans les autres systèmes ERP 
pour vérifier si un fournisseur existe déjà 
avant de l'enregistrer. 

Outre les ERP, la plupart des entreprises 
extraient leurs données de nombreux 
systèmes différents. Il est en effet assez 
courant qu'elles aient 10 à 30 systèmes 
sources et les environnements hétérogènes 
sont devenus la norme. Les systèmes ERP ne 
peuvent accéder à toutes ces données (sans 
une intégration de point à point et à code 
permanent  et une programmation spaghetti 
coûteuse).

Pour gérer les données de référence 
fournisseurs dans  un écosystème complexe, 
vous avez besoin d'un système de Gestion 
des données de référence (MDM), non pas 
pour remplacer vos systèmes ERP mais pour 
les alimenter avec des données fournisseurs 
propres, cohérentes et connectées.
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Qu'est-ce que la gestion globale 
des informations fournisseurs ? 

La gestion globale des informations fournisseurs se fonde 
sur quatre éléments principaux, tous essentiels si vous voulez 
obtenir une vue unique et fiable de vos fournisseurs :

Appliquez-les tous les quatre au domaine hautement spécifique 
des informations fournisseurs et vous obtiendrez la Gestion 
globale des informations fournisseurs. Par contre, si vous utilisez 
une solution dans laquelle un de ces éléments est absent, vous 
obtiendrez une infrastructure bancale vouée à l'échec. 

La bonne nouvelle est que peu importe où vous commencez 
ou à quel point vos informations fournisseurs sont fragmentées 
aujourd'hui, vous pouvez y arriver. 

Gouvernance proactive des données 
fournisseurs

Il s'agit d'une initiative stratégique qui 
nécessite le soutien de la direction 
et l'adhésion des principales parties 
intéressées.

Cette solution implique de s'engager 
à traiter les données fournisseurs comme 
les ressources stratégiques  qu'elles sont.

Qualité des données

Les données contenues dans chaque 
application orientée fournisseurs doivent 
être propres, précises et à jour. Si 
les informations fournisseurs de vos 
applications ne sont pas assez précises 
ou sont incomplètes, elles pollueront 
également vos données de référence.

Gestion des données de référence

La clé pour une gestion globale réussie des 
informations fournisseurs est la capacité 
à créer une version unique et fiable des 
données sur chaque fournisseur – et à la 
partager automatiquement  avec toutes 
les applications qui devront l'utiliser à 
l'aide d'un schéma de données cohérent. 
Cela vous permettra également de gérer 
différentes vues des hiérarchies fournisseurs 
pour répondre aux besoins des différents 
services d'achat. 

Intégration de données

Tout ceci peut être résumé en trois mots : 
intégration des données. Vous devez être 
en mesure de transférer toutes les données 
à partir de dizaines ou de centaines 
de systèmes sources vers un système de 
gestion des données de référence, avant 
de pouvoir synchroniser les données de 
référence fournisseurs avec les applications 
et les data warehouses cibles. 
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Les cinq 
meilleures 
pratiques de 
la gestion 
globale des 
informations 
fournisseurs

Nous avons pu aider de grands 
fabricants, distributeurs et détaillants 
à prendre le contrôle sur leurs 
informations fournisseurs. Et nous 
avons été confrontés à tous les types 
de pièges et d'impasses.
Si vous suivez ces meilleures pratiques, 
votre programme de gestion des 
informations fournisseurs restera 
à coup sûr sur la bonne voie :

Pensez stratégie. 
Il y a un temps pour les initiatives de base 
qui passent inaperçues pour résoudre les 
problèmes. Ce n'est pas le cas ici.

Obtenez le soutien de la direction et des 
parties intéressées. Faites une étude de cas 
et déterminez le temps, le montant et les 
ressources dont vous aurez besoin. Si vous 
ne le faites pas, votre démarche est vouée 
à l'échec.

Laissez vos données où elles se trouvent.
Une gestion efficace des informations 
fournisseurs permettra aux données de 
rester là où elles se trouvent : dans les 
applications et les bases de données dont 
dépendent vos utilisateurs métiers. Vous 
devez simplement  identifier ces endroits 
pour pouvoir accéder aux données et 
partager des informations fournisseurs 
propres, cohérentes et connectées.

Appliquez des règles de qualité de 
données au niveau des applications.
Il est beaucoup plus efficace de nettoyer 
vos données à la source avant de les 
associer à d'autres données.

Appliquez des normes et des pratiques au 
niveau des applications pour vous assurer 
que vous travaillez avec les données les 

plus précises et complètes possible. Vous les 
maîtriserez bien plus aisément et obtiendrez 
des résultats beaucoup plus rapides.

Utilisez des systèmes de gestion de 
données de référence et des plates-
formes d'intégration de données 
spécialisés.
Vous devez disposer d'une technologie 
spécialisée optimisée pour la collecte, le 
rapprochement, la gestion et l'association 
de divers ensembles de données (ainsi que 
la résolution des doublons et la gestion des 
hiérarchies) pour que votre gestion globale 
des informations fournisseurs soit une 
réussite. 

Votre programme devra être lié  à votre 
domaine de données fournisseurs ainsi 
qu'à d'autres types de données tout aussi 
importants.

Cela signifie que si vous tentez de réaliser 
cette opération avec des outils d'intégration 
internes ou des intégrations de point à 
point, vous ferez une gigantesque erreur. Il 
existe déjà une réponse à  votre problème.

Partagez des données propres avec les 
applications fournisseurs clés en continu. 
Il est inutile d'avoir des données 
fournisseurs propres, cohérentes et 
connectées si vous ne pouvez pas les 
déployer  là où elles seront utilisées : dans 
les applications et les outils d'analyse 
qui les transformeront en informations 
exploitables (et en bénéfices), notamment 
dans votre data warehouse d'entreprise, 
responsable de l'analyse des dépenses.

Ces meilleures pratiques peuvent paraître 
basiques ou évidentes, mais si vous ne 
les appliquez pas, votre programme de 
gestion globale des données fournisseurs 
se heurtera à coup sûr à des difficultés.
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Conclusion

L'argent est à 
portée de main : 
prenez-le.
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Les données fournisseurs représentent une trop belle 
opportunité pour que vous l'ignoriez. Cependant, 
elles représentent également une menace importante 
car si vos concurrents maîtrisent leur chaîne logistique 
avant vous, vous aurez du mal à rattraper votre 
retard.

Une chose est sûre : la fragmentation actuelle des 
données fournisseurs vous place dans une situation 
intenable – qui ne pourra que s'aggraver au fur et 
à mesure que vos activités se compliqueront.

Commencez dès maintenant à entreprendre la gestion 
globale des informations fournisseurs et vous pourrez 
éviter toutes les difficultés auxquelles votre entreprise 
est aujourd'hui confrontée. Vous économiserez en 
outre des dizaines de millions qui se répercuteront 
directement sur vos résultats chaque année.

Procédez ainsi et vous serez généreusement 
récompensé.



À propos 
d'Informatica  

Informatica aide les entreprises à dégager une valeur métier mesurable 
à partir de données de référence propres, cohérentes et connectées, 
essentielles à leur activité – clients, produits, fournisseurs, sites – ainsi 
que des relations entre ces données.

Notre solution globale de relation fournisseur vous permet de booster 
vos applications fournisseurs et d'achat avec des données propres, 
cohérentes et connectées à vos fournisseurs. 

Grâce à une combinaison de technologies d'intégration de données, 
de règles de qualité des données et de  gestion des données de 
référence, cette solution vous permet d'avoir une vue globale des 
relations que votre entreprise entretient avec ses fournisseurs. Elle vous 
permet également d'améliorer l'accueil des nouveaux fournisseurs et la 
collaboration, et d'être plus attentif au respect de la conformité. 
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Discutons-en !

http://www.informatica.com/fr/company/contact-locations/
http://now.informatica.com/fr-contact-us.html



