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Cuantos más datos genera una 
organización, más depende de sus 
sistemas de business intelligence para 
la toma de decisiones corporativas. 
Ahora que los datos se están 
convirtiendo en un activo competitivo 
cada vez más útil, el business 
intelligence jamás ha tenido tanta 
relevancia para las empresas. 

Sin embargo, a pesar de las 
generosas inversiones en proyectos 
de integración de datos, software 
de business intelligence y data 
warehouses, los equipos de 
analistas siguen teniendo dificultades 
para presentar informes precisos 
y oportunos. ¿Por qué? El desorden 
de los datos con los que trabajan 
ralentiza sus tareas y afecta a la 
precisión de los informes que 
elaboran.

Si la suya es una de esas empresas 
que cuenta con sistemas operativos 
repletos de datos imprecisos, 
incoherentes y ampliamente 
duplicados, la base de sus análisis 
no es demasiado fiable, lo que crea 
una visión fragmentada e imprecisa 
de sus clientes, proveedores, 
productos y empleados. 

A su vez, esto genera informes 
(y, por tanto, decisiones basadas 
en ellos) imprecisos y poco fiables. 
El resultado es una fuente de 
problemas para todos los usuarios 
que trabajen con esos informes 
y datos. 

La promesa de la 
inteligencia

Esto provoca que 
la inteligencia de su 
business intelligence 
deje mucho que desear.
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Los directivos de empresas no 
pueden tomar decisiones estratégicas 
correctas y oportunas debido a los 
imprecisos informes que utilizan. 

Los analistas de negocio acaban 
invirtiendo gran parte de su tiempo 
en conciliar datos de forma manual, 
lo que les deja poco o ningún tiempo 
para analizar el rendimiento de 
ventas, la asignación de ingresos y la 
reducción de riesgos de forma óptima. 

Los profesionales de TI y los 
arquitectos de datos se ven 
obligados a emprender enormes 
proyectos manuales y propensos 
a errores de limpieza, corrección 
y estandarización de datos, lo que 
entorpece enormemente su capacidad 
de potenciar el cambio. Así, los 
grandes cambios, como las fusiones 
y adquisiciones, se convierten en un 
tedioso quebradero de cabeza que 
consume mucho tiempo.

Los encargados del 
cumplimiento de normativas 
no pueden garantizar la precisión 
de los informes que entregan a las 
autoridades, lo supone que la 
empresa al completo corre el riesgo 
de sufrir importantes sanciones 
por culpa de errores puramente 
administrativos y perfectamente 
evitables.
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Unos datos deficientes 
afectan a todo el mundo



Este libro electrónico analiza cómo 
debe preparar sus datos para que 
sus iniciativas de business intelligence 
puedan cumplir lo que prometen. 
Hasta que lo hagan, toda su 
organización seguirá envuelta 
en una espiral de datos deficientes 
que derivan en una inteligencia 
limitada y,  por consiguiente, en la 
toma de decisiones equivocadas.
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¿Y cómo ha llegado 
su data warehouse 
a semejante nivel 
de desorden? 



Sus datos están alojados en decenas 
e incluso cientos de sistemas. Teniendo 
en cuenta que los distintos usuarios de 
diferentes departamentos introducen 
información sobre clientes, cuentas 
y productos en dichos sistemas, dicha 
información acaba almacenándose 
con distintos formatos y grados de 
precisión dispares. Esto genera 
una maraña de datos duplicados, 
incoherentes e imprecisos que su 
data warehouse no es capaz de 
desenredar. 

Este problema ya es grave de por sí 
en un único país, pero el descontrol 
se multiplica exponencialmente en 
organizaciones globales. Puesto 
que sus herramientas de BI no están 
preparadas para enfrentarse a 
semejante complejidad, sus analistas 
de negocio acaban cargando con 
el trabajo sucio. 

Y, lo que es peor, la tarea titánica 
en la que se embarcan tampoco 
soluciona el problema de una manera 
sostenible, ya que acaban trabajando 
por encima de su capacidad para 
volver a encontrarse con el mismo 
obstáculo la próxima vez que 
elaboran un informe. 

El entorno de datos en el que trabaja su negocio 
no tiene nada que ver con el entorno para el que 
se creó su sistema de BI y, como consecuencia, 
su data warehouse no está preparado para 
el caos que generan sus datos. En concreto, 
sufre dos problemas fundamentales:

Los datos provienen de múltiples fuentes 
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Su sistema de BI no está diseñado 
para apreciar la diferencia entre 
GE y General Electric Company. Las 
incoherencias en sus sistemas fuente se 
propagan hasta su sistema de BI. Los 
datos basura generan informes basura. 

La precisión de sus informes financieros 
depende de la capacidad de conciliar 
distintos clientes, incluso si sus 
transacciones se han gestionado 
mediante sistemas diferentes. Sin la 
capacidad de resumir sus datos con 
precisión, acaba por ejercer malas 
prácticas de análisis (y contabilidad). 

Sin una visión unificada de sus clientes, 
las ventas y el marketing se resienten. 
Sin una visión unificada de sus 
proveedores, la cadena de suministro 
pierde eficiencia. Y, por último, sin 
una visión unificada de sus productos, 
sus lanzamientos se retrasan. 

Su business intelligence debería 
basarse en una visión fidedigna 
del negocio en la que pueda confiar; 
si no puede confiar en sus datos, 
no podrá confiar en su inteligencia. 

Incoherencias y duplicados
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Ventas

En unos mercados cada vez más 
competitivos, sus equipos de ventas 
deben disponer del máximo volumen 
de información sobre sus clientes 
si pretenden conservarlos. De lo 
contrario, esta falta de información 
se convierte en una clara desventaja 
competitiva.

Por ejemplo: Natura, una empresa 
fabricante y distribuidora de 
cosméticos con sede en Brasil, 
descubrió que su equipo de ventas 
no contaba con una visión precisa 
de sus relaciones e interacciones 
con sus clientes. 

Marketing

Con el fin de que su organización 
de marketing pueda asignar recursos 
de manera estratégica, necesita 
ser capaz de segmentar la base 
de clientes existentes y potenciales 
en función de una serie de atributos. 
Y, lo que es más importante, necesita 
ser capaz de hacer un seguimiento del 
éxito de las campañas de marketing. 

Sin datos de gran calidad sobre 
los socios de canal y los clientes 
existentes y potenciales, Citrix, 
una empresa de alta tecnología, 
no contaba con una visión 
agregada de esas dimensiones 
en Salesforce.com, Marketo y 
MyCitrix.com. Por consiguiente, 
no podían evaluar cuántos leads 
se estaban convirtiendo en 
oportunidades tangibles.
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Al no contar con una única fuente de 
información de confianza, prácticamente 
todos los departamentos que dependen 
de la inteligencia se ven perjudicados.
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Recursos humanos

Cuando los sistemas de HP contenían 
datos fragmentados y duplicados 
sobre clientes, socios y representantes 
de ventas, su departamento de 
recursos humanos compensaba 
equivocadamente al personal 
de ventas con comisiones. 

Una visión dispar de los datos de sus 
empleados le puede salir muy cara. 
Sobre todo cuando su compensación 
está directamente ligada a su 
repercusión en el negocio. 

Finanzas 

Cuando una gran empresa de 
biotecnología se dispuso a establecer 
los precios contractuales para sus 
clientes gubernamentales, descubrió 
que no podía confiar en la visión que 
tenía de sus actividades y requisitos. 
Esta falta de acceso a informes 
precisos sobre la relación entorpeció 
directamente su capacidad para 
renegociar los precios. 

Desde una perspectiva más 
amplia, cuando los duplicados 
y las incoherencias no se concilian, 
la integridad de la elaboración de 
sus informes financieros se resiente. 
Esa falta de certeza no tarda en 
repercutir en la calidad de las 
decisiones tomadas por los directivos 
de su empresa; decisiones que están 
inevitablemente ligadas a su visión 
de la solvencia de la organización. 
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Cumplimiento

Si pretenden cumplir las normativas 
federales y estatales de Estados Unidos, 
las organizaciones deben ser capaces 
de mantener un registro de sus 
operaciones y elaborar informes sobre 
ellas. Es por ello que se exige un nivel de 
precisión de datos sin precedentes para 
evitar sanciones y penas de cárcel. 

Por ejemplo: Quintiles, una 
organización de investigación por 
contrato que lleva a cabo ensayos 
clínicos para empresas farmacéuticas, 
debe superar de forma continua el 
escrutinio regulatorio de la Federal Drug 
Administration (FDA). De lo contrario, la 
FDA podría retrasar considerablemente 
la aprobación de los medicamentos, lo 
que provocaría cuantiosas pérdidas. 

Si bien algunos sectores están regulados 
con mayor celo que otros, ninguno está 
exento de la elaboración de informes 
de cumplimiento de normativas y, 
desde luego, ninguna organización 
puede permitirse el lujo de tomarse 
estas obligaciones a la ligera.

Investigación y desarrollo 

ICON, otra organización de 
investigación por contrato con sede en 
Dublín, ha de mantener constantemente 
informados de los resultados de sus 
estudios en ensayos clínicos a sus 
clientes (empresas farmacéuticas). Sus 
informes mantienen a dichas empresas 
al día de la eficacia de sus ensayos y les 
alertan ante cualquier evento adverso. 

Una visión imprecisa e incompleta de 
entidades críticas, como investigadores, 
instalaciones y ubicaciones, se tradujo 
en la incapacidad de la empresa para 
controlar el riesgo de los ensayos 
clínicos, hacer un seguimiento del 
rendimiento de los investigadores 
o elaborar informes precisos. 

Y muchos más…

Desde riesgos hasta 
ingresos, pasando por 
ventas o suministros, 
cualquier análisis, 
elaboración de informes 
o decisión que dependa 
de datos precisos se verá 
perjudicado si sus sistemas 
de BI no procesan las cifras 
correctas de la forma 
adecuada.
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Por qué la integración 
de datos y la calidad 
de datos eran buenas 
ideas, pero no fueron 
suficiente
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Si bien es fundamental para unificar 
todas las distintas fuentes en un único 
sistema, la integración de datos es una 
forma de conexión unidireccional que 
traslada sus datos al data warehouse 
dejándolos a merced de su sistema 
de BI, que no está preparado para 
conciliar los datos. 

Y, lo que es peor: la integración no 
se puede modificar. De este modo, 
siempre que los esquemas cambien 
o las dimensiones se actualicen, 
sus desarrolladores de ETL se verán 
obligados a emprender una tarea 
manual gigantesca. Deben navegar 
entre lo que podrían ser millones de 
secuencias para hacer los cambios y, 
a continuación, hacer un seguimiento 
del linaje y el historial de dichas 
dimensiones.

La creación de un data warehouse requiere la dependencia 
justificada de dos herramientas cruciales: la integración 
y la calidad de datos. Por desgracia, a pesar de que ofrecen 
considerables beneficios, estas herramientas no alimentan 
la inteligencia de su business intelligence. Este es el motivo:

Integración de datos
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En un esfuerzo por mejorar la precisión 
y, por lo tanto, el valor de los activos de 
datos, las herramientas de calidad de 
datos suelen utilizarse para limpiar los 
datos antes de que lleguen al data 
warehouse. 

Sin embargo, si tiene que hacer una 
limpieza de datos antes de que alcancen 
el data warehouse, eso significa que sus 
sistemas fuente siguen repletos de datos 
imprecisos e incompletos. Puesto que 
el software de calidad de datos no 
mantiene un repositorio de sus datos 
válidos y limpios, cualquiera que 
utilice esos sistemas fuente depende 
de datos aún por limpiar. 

De esta manera, dos personas que 
estén consultando los mismos datos 
(por ejemplo, los ingresos de ventas 
mensuales) verán dos versiones distintas 
si están consultando dos sistemas fuente 
diferentes. Esas dos versiones están, 
a su vez, supeditadas a la frecuencia 
de actualización de los respectivos 
sistemas, en lugar de a la realidad 
del número de ventas que se han 
llevado a cabo realmente.

Todo esto se traduce en que, por muy 
vitales que sean esas herramientas 
para conservar la integridad de su 
data warehouse, sigue faltando 
una pieza en su puzle de BI. 

Calidad de datos
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Aunque sus fuentes de 
datos estén integradas, 
los datos en sí están 
plagados de duplicados 
e incoherencias. 

Aunque los datos se 
limpien, esos datos 
limpios no se almacenan 
en ninguna parte por 
separado.

Aunque los datos pueden 
cambiar, se requiere una 
extensa labor manual 
y propensa a errores para 
implementar y registrar 
los cambios.

Por todo ello, la pieza que falta en su puzle de inteligencia 
debe ser capaz de burlar estas tres limitaciones.
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A modo de recapitulación, hagamos una lista de las 
limitaciones que incapacitan a su data warehouse. 



Se trata de un repositorio único, integrado, conformado, 
limpio y de actualización automática de la única versión 
de la verdad, y está a su disposición. 
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Integra sus datos en una única y 
fidedigna visión de las dimensiones 
en la que puede confiar y en base 
a la cual puede actuar. Resuelve 
cualquier incoherencia y duplicado 
que entorpezca a los sistemas de 
BI típicos (como asimilar que GE 
y General Electric Company son 
una única entidad). 

Realiza una limpieza habitual y 
automática de sus datos. A continuación, 
almacena todos esos datos válidos y 
limpios en un repositorio central que 
actualiza todos los sistemas fuente 
a los que está conectado. Es decir, 
a diferencia de su business intelligence, 
que es un sistema terminal, la MDM 
tiene la capacidad de permitir flujos 
de datos bidireccionales. 

Si los datos cambian, le alerta ante 
cualquier anomalía inmediatamente 
para que pueda inspeccionar, 
almacenar y supervisar los cambios. 
Esto significa que cuenta con una visión 
fiable del historial y el linaje de los datos. 
Además, sus desarrolladores de ETL no 
se verán obligados a hacer horas extra 
para dar cabida a todos los cambios 
necesarios para que los datos puedan 
utilizarse. 

La panacea del profesional de los datos
La gestión de datos maestros (MDM) es el proceso 
controlado que le aporta una solución libre de código 
y de bajo mantenimiento que hace lo que su sistema 
de BI, sus herramientas de integración de datos y sus 
procesos de calidad de datos no consiguen hacer. 



Dos casos de data warehousing: a la izquierda vemos 
el riesgo de la elaboración de informes imprecisos sin 
un sistema MDM que cree datos maestros fiables antes 
de enviarlos al data warehouse.

A la derecha vemos un sistema MDM que facilita una 
elaboración precisa de informes y resuelve los problemas 
antes de enviar los datos maestros al data warehouse.
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Cómo proporciona la MDM datos 
fiables en los que puede confiar



“Nuestro objetivo principal es generar procesos de 
ventas y hemos conseguido garantizar una mejora 
de la conversión de clientes potenciales del 20 por 
ciento gracias a la MDM. La visión integral de los 
datos y la capacidad de realizar análisis predictivos 
prácticamente nos otorgan poderes de 
adivinación”.

Dagmar Garcia, director sénior de operaciones de marketing
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El sistema MDM elimina gran parte del 
esfuerzo de transformación que suele 
involucrar el rellenado de estructuras de 
datos conformados. Así, sus recursos del 
data warehouse pueden centrarse en 
responder cuestiones de negocio en 
lugar de en integrar datos. 

La MDM resuelve los problemas de 
rendimiento que suelen surgir cuando 
los desarrolladores del data warehouse 
adoptan un enfoque de dimensiones 
que cambian lentamente. Al facilitar 
una opción de seguimiento del historial, 
se registran todos los cambios en 
una entidad de datos de referencia, 
concentrándose así el data warehouse 
en el seguimiento de los cambios 
de segmentación de datos como 
dimensiones que cambian lentamente. 

De este modo, en caso de que un usuario 
quiera consultar el historial de una 
dimensión que no cambia lentamente 
para un registro, puede buscar en las 
tablas del historial del sistema MDM. 

Al conservar un linaje de datos detallado 
de cada uno de los campos en cada uno 
de los registros (hasta la última celda), 
la MDM suprime la necesidad de 
realizar un seguimiento manual de los 
datos que requiere mucho tiempo. 

Esto supone que, en lugar de consultar 
todas las tablas divididas en fases para 
averiguar “por qué el valor del nombre 
de cliente de un registro es Juan García”, 
basta con acceder al sistema MDM 
e identificar el sistema fuente del que 
proviene el valor. Incluso mantiene 
un historial de fusión de registros. 
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La ventaja técnica de la MDM
Desde una perspectiva de business intelligence, 
las mayores contribuciones de la MDM giran en 
torno a su capacidad para cumplir tres funciones 
con extrema eficacia:

Dimensiones conformadas Dimensiones que cambian 
lentamente 

Linaje de datos 
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impulsado por MDM
(y por qué es tan relevante)
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Tener una fuente limpia de datos 
que se actualizan constantemente 
y se envían a su data warehouse 
supone que sus sistemas analíticos 
y de inteligencia funcionan con el 
único tipo de datos que deberían 
consumir: datos fiables, fidedignos 
y precisos que representan una única 
versión consolidada de la verdad, 
toda la verdad y nada más que 
la verdad. 

Se trata de una magnífica noticia 
para aquellos usuarios que entren 
en contacto con los informes y los 
datos provenientes del sistema 
de BI en el que ha invertido tanto 
tiempo y dinero.
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Los directivos de empresas 
pueden tomar mejores decisiones con 
el convencimiento de que sus informes 
se presentan con una visión global 
clara como el agua. 

Los analistas de negocio no se ven 
obligados a malgastar su tiempo 
buscando errores e incoherencias, 
sino que pueden dedicarse al trabajo 
para el que se les contrató: analizar 
los datos. También pueden validar 
sus corazonadas con más facilidad 
y poner a prueba sus hipótesis de 
forma más concienzuda.

Los profesionales de TI y los 
arquitectos de datos pueden 
centrarse en mejorar la calidad de 
los propios datos, en lugar de en la 
maquinaria que los procesa. Además, 
no crearán cambios no modificables 
cada vez que cambie un esquema, 
pues sabrán que trabajan con un 
sistema preparado para ofrecer una 
mejora y una integración continuas. 

Los encargados del 
cumplimiento de normativas 
pueden producir informes con el 
nivel de precisión que les exigen los 
organismos oficiales. Y, lo que es más 
importante, los informes de mayor 
calidad les permiten preservar los 
estándares para cuya preservación 
se les contrató. 

Los beneficios abundan 
cuando se cuenta con un 
sistema de business intelligence 
que trabaja con información 
precisa en la que de verdad 
puede confiar, y la MDM 
desempeña el papel 
protagonista en la conducción 
de su sistema de business 
intelligence hacia la tierra 
prometida de la verdadera 
inteligencia. Si pretende hacer 
negocio a partir de decisiones 
más inteligentes, su business 
intelligence ha de trabajar 
con datos de mayor calidad.



Nuestro producto MDM y su funcionalidad multidominio han 
beneficiado a organizaciones de todos los tamaños y a sectores 
de todo tipo. Es más, está considerado como un producto líder 
según el informe Forrester MDM Wave para MDM. 

Consulte ahora “The Forrester Wave™: Master Data 
Management (MDM) Solutions, Q1 2014” (solo 
disponible en inglés) para descubrir por qué.

Control de la gestión de 
datos maestros

Forrester Research, Inc., 60 Acorn Park Drive, Cambridge, MA 02140 USA

Tel: +1 617.613.6000  |  Fax: +1 617.613.5000  |  www.forrester.com

The Forrester Wave™: Master Data 
Management Solutions, Q1 2014
by Michele Goetz, February 3, 2014

For: Enterprise 
Architecture 
Professionals

Key TaKeaways

Multiplatform MDM Conducts The Data Orchestra
Master data should promote a consistent and multidimensional profile across data and 
business silos. To meet this expectation, MDM must emphasize the orchestration of master 
data to customize a trusted, relevant master view aligned with data consumption needs.

IBM, Informatica, and saP set The Bar
Each vendor demonstrated strengths as a true multiplatform MDM leader: data 
governance, core platform (matching, modeling, quality, etc.), and scale and 
performance. The difference: IBM’s strength is coordinating for the entire data platform, 
Informatica’s strength is universal MDM, and SAP’s strength is putting the business in 
control.

Choose Multiplatform MDM For Long-Term Data strategies
Past MDM implementations lacked the agility to meet new master data needs. Today’s 
multiplatform MDM solutions take change into account, allowing organizations to 
implement master data strategies with room to grow for new data needs, new platforms, 
and new performance demands.

http://www.informatica.com/us/multi-platform-mdm-forrester-wave/?ref=banotentry#fbid=0ezwrFjHf3v
http://www.informatica.com/resource-library.aspx?uid=12-25757
http://www.informatica.com/resource-library.aspx?uid=12-25757
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En Informatica, estamos ayudando a las organizaciones a otorgar 
un papel preponderante a los datos ofreciendo visiones completas 
y precisas de los datos sobre productos, proveedores y clientes 
críticos para el negocio. 
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