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CONTRATO DE LICENGA E SERVIGCOS INFORMATICA

COM ASSINATURA DE UM PEDIDO OU SOW QUE INCLUIA OS TERMOS E CONDIGOES DESTE CONTRATO DE LICENGA E SERVICOS INFORMATICA POR
REFERENCIA AOS MESMOS OU POR TER COMPLETADO QUALQUER FORMULARIO DE INSCRICAO ONLINE OU CLICANDO NA OPGAO DE VERIFICAGAO
E ACEITAGAO INDICADA COMO PARTE DO PROCESSO DE INSCRICAO, VOCE ACEITA ESTAR EM CONFORMIDADE COM OS SIGUIENTES TERMOS E
CONDICOES. ESTES TERMOS E CONDIGOES. AO ACEITAR ESTES TERMOS EM NOME DE UMA EMPRESA OU OUTRA ENTIDADE JURIDICA ("CLIENTE"),
VOCE DECLARA QUE TEM AUTORIDADE PARA VINCULAR O CLIENTE AO CONTRATO, "Informatica" refere-se & pessoa juridica da Informatica definida no
Pedido ou SOW. Todos os titulos servem exclusivamente para facilidade de referéncia e conveniéncia e ndo afetam a interpretacéo.

1. ESCOPO DE USO
Definigoes:

Servicos Cloud significa ofertas da Informatica disponibilizadas ao
Cliente sob demanda pela internet a partir de equipamentos de
propriedade ou operados pela Informatica.

Cliente refere-se a parte identificada no bloco de assinaturas ou suas
Afiliadas. O Cliente também pode ser denominado “Vocé” ou “Seu.).

Informatica refere-se a entiade juridica da Informatica que esta
celebrando o ILSA ou sua Afiliada, que também pode ser denominada
“Nés” ou “Nosso”.

Produtos significa Software e Servigos Cloud.

Servicos Profissionais e Servigos de Treinamento significam os
servigos de consultoria ou de treinamento, respectivamente.

Servigos significa Servigos de Suporte, Servicos Profissionais ou
Servicos de Treinamento, conforme aplicavel.

Software significa programas de computador da Informatica que
podem ser instalados em equipamentos de propriedade ou operados
pelo Cliente ou por um terceiro em nome do Cliente.

Servigcos de Suporte significa, conforme seja aplicavel no Pedido do
Cliente, acesso aos servigos de suporte da Informatica (Help desk) e
acesso a updates, upgrades, patches e bug fixes.

1.1. Documentos da Transacdo. O Cliente pode adquirir Produtos e
Servigos de Suporte identificados em um formulédrio de pedido
(“Pedido”) e os Servigos Profissionais e Servigos de Treinamento
conforme especificados em um Pedido ou Declaragao de Trabalho
(“SOW”). Cada Pedido e cada SOW constitui um compromisso
contratual separado. O Cliente e/ou suas Afiliadas podem celebrar
um Pedido ou SOW com a Informatica e/ou suas Afiliadas nos
termos deste ILSA. “Afiliada” é qualquer empresa ou outra
entidade legal que controla, é controlada por ou esta sob controle
comum com uma parte por meio da propriedade de mais de
cinquenta por cento (50%) das agdes com direito de voto emitidas
pela empresa controlada ou de mais de cinquenta por cento (50%)
do patriménio liquido de uma entidade legal ndo constituida sob a
forma de sociedade por agdes.

1.2 Servigos Cloud. Quando o Cliente celebra um Pedido de Servigos
Cloud, a Informatica concede ao Cliente um acesso nédo exclusivo
e intransferivel em todo o mundo pelos usuérios autorizados do
Cliente (“Usudrios”) para usar os Servigos Cloud e qualquer
Software associado durante o prazo estabelecido no Pedido
(“Prazo do Pedido”), sujeito aos termos do Contrato (conforme
definido na Seg3o 1.4 abaixo). As ofertas de Servigos Cloud podem
incluir uma assinatura de uso limitado de Software on-premise, e 0
uso desse Software deve cumprir todos os termos aplicéveis. Os
Servicos Cloud estardo disponiveis conforme estabelecido no
Compromisso de Nivel de Servigo (“Service Level Commitment”),
disponivel em:
https://www.informatica.com/content/dam/informatica-
com/en/docs/legal/service-level-commitment.pdf. O Cliente deve
proteger o sigilo das IDs de usuédrio e senhas e notificar a
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1.3

1.4

Informatica imediatamente sobre qualquer suspeita de violagdo de
seguranga ou uso, copia ou distribuigdo ndo autorizados.

Software. Quando o Cliente celebra um Pedido para Software, a
Informatica concede ao Cliente uma licenga ndo exclusiva,
intransferivel e ndo sublicenciavel pelo Prazo do Pedido para usar,
em formato de cédigo objeto, o Software identificado no Pedido e
quaisquer Servigos de Suporte associados, sujeito aos termos do
Contrato. Com excegdo de um nimero razoavel de cépias apenas
para fins de backup, o nimero de cépias do Software instaladas
pelo Cliente ndo deve exceder as quantidades licenciadas pelo
Cliente. Todos os titulos, marcas registradas, direitos autorais e
avisos de restricoes devem ser reproduzidos em quaisquer copias.

Requisitos de uso. Os Produtos e Servigos devem ser usados
exclusivamente para o processamento interno de dados e
necessidades computacionais internas do Cliente em
conformidade com os termos deste ILSA, do Pedido aplicavel e
das condigbes aplicdveis na Guia de Descricdo de Cloud e
Produtos (Informatica Cloud and Product Description Schedule) da
Informatica mencionados no Pedido aplicavel e, se os Produtos ou
Servigos incluirem tratamento de dados pessoais pela
Informatica, o acordo de tratamento de dados disponivel em:
https://www.informatica.com/content/dam/informatica-
com/global/amer/us/docs/legal/online-data-processing-
agreement.pdf (coletivamente, o “Contrato”). O Cliente ndo pode
(a) disponibilizar os Produtos e Servicos a terceiros nado
autorizados; (b) usar os Produtos para objetivos de terceirizagdo
(outsourcing) ou de prestagéo de servigos; (c) usar os Produtos e
Servigos de uma forma que infrinja os direitos da Informatica ou
de terceiros; ou de outra forma usar os Produtos ou Servigos que
sejam ilegais em qualquer regido geogréfica a partir da qual os
Produtos ou Servigos sejam acessados ou usados; (d) distribuir,
vender, sublicenciar, subcontratar ou transferir cépias ou direitos
dos Produtos ou Servigos ou qualquer parte deles; (e) usar os
recursos de inteligéncia artificial (IA) dos Produtos e Servigos de
uma maneira que (i) imponha efeitos legais ou outros efeitos
significativos nos individuos ou (ii) possa resultar que recursos de
IA ou resultantes no sistema de IA sejam considerados de alto
risco ou equivalente, nos termos da legislagao aplicavel;

(f) exceder qualquer limite de capacidade de uso ou
armazenamento aplicével; (g) danificar, desativar, sobrecarregar,
prejudicar, interferir ou interromper os Servigos Cloud; ou tentar
obter acesso ndo autorizado a quaisquer sistemas ou redes
conectados aos mesmos; ou (h) usar os Produtos ou Servigos
salvo conforme expressamente permitido. Nenhum software de
terceiros que seja fornecido com os Produtos pode ser utilizado
independentemente dos Produtos. A menos que de outra forma
mutuamente seja acordado por escrito e salvo conforme
especificado por lei, o Cliente concorda em nao adaptar, traduzir,
realizar engenharia reversa, descompilar ou de outra forma derivar
o codigo fonte dos Produtos ou qualquer uma das caracteristicas
associadas dos Produtos nem permitir que qualquer terceiro o
faga. O Cliente ndo pode utilizar os Produtos ou Servigos para
avaliagdo comparativa (benchmarking) ou outros fins
competitivos.
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Fornecedores de Servigos. O Cliente pode permitir que seu(s)
fornecedores (es) de servigos externo(s) (“Fornecedor(es) de
Servigos”) use(m) os Produtos e Servicos em nome do Cliente em
conformidade com o Contrato, e nenhuma duplicagdo das
quantidades de Produtos é permitida. O Cliente é responsavel pela
conformidade de cadaFornededor de Servigos com o Contrato.

Documentagao. O Cliente pode imprimir um ndmero razoavel de
cépias da documentagdo padrdo fornecida com os Produtos
(“Documentagdo”) apenas para uso interno.

Direitos de Propriedade. A Informatica detém todas as patentes,
direitos autorais, segredos comerciais, marcas registradas e
outros direitos de propriedade sobre (a) os Produtos e Servigos e
quaisquer corregdes, bug fixes, melhorias, updates ou outras
modificagdes e derivados dos Produtos e Servigos e entregavéis
e (b) todas as tecnologias e materiais fornecidos pela Informatica
pré-existentes e desenvolvidos de forma independente, e todas as
modificagdes e derivados dos mesmos. A Informatica reserva
todos os direitos ndo concedidos expressamente ao Cliente.

Dados do Cliente. O Cliente é proprietario e controla todos os
dados que envia aos Produtos ou Servigos para tratamento
(“Dados do Cliente”). O Cliente (a) tem a responsabilidade
exclusiva pela exatiddo, qualidade, integridade, legalidade,
confiabilidade e adequagdo de, e direitos de propriedade
intelectual em, todos os Dados do Cliente, o uso de resultados
gerados por |A relacionados aos Dados do Cliente e a jurisdigéo a
partir da qual os Dados do Cliente se originam; (b) fara cépia de
backup dos Dados do Cliente; e (c) assegurara que o fornecimento
dos Dados do Cliente a Informatica para tratamento esteja em
conformidade com todas as leis aplicaveis. Os Servigos Cloud ndo
transferem Dados do Cliente para sistemas da Informatica além
do data center do qual os Servigos Cloud sdo fornecidos ao
Cliente.

Informagdes de uso. O Software ird transmitir automaticamente
informagdes a Informatica sobre o ambiente de informética e de
rede em que o Software estd implantado, incluindo enderego IP e
o uso de dados e as estatisticas do sistema da implantagao. Essas
informacgdes serdo usadas para melhorar a experiéncia do Cliente,
inclusive a facilitagdo dos Servigos de Suporte e a implantagdo e
andlise de uso. O Cliente pode desativar a coleta dessas
informagdes pelo Software, seguindo as instrugdes disponiveis no
momento da instalagdo e na Documentagdo. Os Servigos Cloud
coletardo automaticamente informagdes sobre a operagao,
organizagdo e uso dos Servigos Cloud e incluindo Metadados
conforme descrito no Anexo de Seguranga Cloud e de Suporte
(“Cloud and Support Security Addendum *“) (disponivel em:
https://www.informatica.com/content/dam/informatica-
com/en/docs/legal/online-cloud-and-support-security-
addendum.pdf). Essas informagdes serdo usadas para melhorar a
experiéncia do Cliente, inclusive a facilitagdo dos Servigos de
Suporte, analise de implantagao e uso e sugestdes de uso. Sujeito
aos direitos de exclusdo (“opt-out”) do Cliente, os Metadados de
Negécios do Cliente e os Metadados Técnicos que néo incluem
informagdes pessoais serdo usados para melhorar o Software e
os Servigos Cloud, inclusive treinamento de recursos de IA. A
coleta dessas informagdes pelos Servigos Cloud, incluindo
qualquer Software associado, é necessdria para fornecer os
Servigos Cloud e néo pode ser desativada.

1.10 Privacidade e Seguranga. A Informatica segue a Politica de
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Privacidade disponivel em https://www.informatica.com/privacy-
policy.html. Os Servigos Cloud podem usar infraestrutura de
terceiros, que é independentemente auditada e certificada em
conformidade com SOC 2. A Informatica processa os Dados do
Cliente por meio dos Produtos e Servigos em conformidade com
os termos do Contrato e as instrugdes razodveis do Cliente. A
Informatica poderéd transferir Dados do Cliente para
subprocessadores em relagdo ao fornecimento dos Servigos
Cloud pela Informatica, conforme especificado em
https://www.informatica.com/legal/informatica-

subprocessors.html, e proibird que eles usem os Dados do Cliente
de maneira inconsistente com este Contrato e o Pedido ou SOW
aplicaveis. A Informatica manterd salvaguardas administrativas,
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fisicas e técnicas razodveis para a protegdo da seguranga,
confidencialidade e integridade dos Dados do Cliente, conforme
descrito no Anexo de Seguranga de Cloud e de Suporte. Essas
salvaguardas incluirdio medidas para impedir o acesso, uso,
modificagdo e divulgagdo dos Dados do Cliente, exceto (a) para
fornecer os Produtos e Servigos, (b) conforme permitido nos
termos deste Contrato ou (c) conforme exigido por lei.

Avaliagdao. A Informatica pode oferecer avaliagdes opcionais,
inclusive para testes beta, em uma instancia de ndo produgéo
apenas para objetivos de avaliagdo interna do Cliente usando
dados de teste para o periodo designado no Pedido aplicavel (ou
30 dias se nenhum periodo especifico for designado). Os Produtos
e Servicos de Avaliagdo podem estar incompletos ou incluir
recursos nao incluidos na versdo posterior comercialmente
disponivel. Os Produtos e Servicos de Avaliagdo séo
disponibilizados “no estado em que se encontram ( “as is”)”, sem
garantia, indenizagdo, Compromisso de Nivel de Servico ou
Servigos de Suporte.

SERVICOS DE SUPORTE

Sujeito ao pagamento das taxas de Servigos de Suporte aplicaveis
(“Taxas de Suporte”), a Informatica fornecerd os Servigos de
Suporte para os Produtos conforme estabelecido no Pedido e no
Guia de Suporte Global ao Cliente da Informatica disponivel em:
https://network.informatica.com/docs/DOC-3015.

REMUNERAGAO, ENCARGOS, IMPOSTOS E ENTREGA

Remuneragdes Iniciais. Salvo disposto de outro modo no Pedido
aplicével, (a) a Informatica enviara ao Cliente uma fatura referente
as Taxas de Produtos e Servigos iniciais mediante a execugéo do
Pedido; (b) nos casos de um Prazo de Pedidomultianual, a
Informatica faturard o Cliente antes de cada aniversdrio da data de
entrada em vigor do Pedido; e (c) Pedidos feitos por meio de
Marketplace serdo faturados de acordo com as condigdes de
pagamento do Marketplace; e (d) Pedidos feitos por meio de um
parceiro de transag&o ( “Partner”) seréo faturados pela Informatica
ao Partner, e o Cliente pagara ao Partner.

Renovacgoes. Salvo disposto de outro modo no Pedido aplicavel, a
Informatica (a) enviard ao Cliente uma Proposta (“Proposta de
Renovagdo”) aproximadamente sessenta (60) dias antes do
término do Prazo do Pedido ent3o vigente e (b) faturara o Cliente
apés a assinatura do Pedido de renovagdo (“Pedido de
Renovagdo”) de acordo com a Seg&o 3.1.

Sem Modificagdes. Salvo disposto de outro modo em um Pedido
aplicavel, (a) as quantidades e a duragdo ndo podem ser reduzidas
durante o prazo aplicavel de um Pedido (“Prazo do Pedido”) e (b)
todas as obrigagdes de pagamento pelo Prazo do Pedido sdo nao
canceldveis e ndo contingentes e todos os valores pagos nao sdo
reembolsaveis, salvo conforme expressamente estabelecido neste
ILSA.

Sincronizagao. Todas as faturas para os Produtos e Servigos sdo
devidas e pagdveis no prazo de trinta (30) dias do recebimento. Se
a Informatica ndo receber o pagamento em tempo habil, a
Informatica reserva-se o direito de (i) cobrar juros de mora igual a
1% (um por cento) ao més ou o valor maximo permitido por lei, o
que for menor, além do custo de cobranga da Informatica, e (ii)
suspender o Produto ou Servigo afetado até que o pagamento seja
recebido.

Revisao. A Informatica poderd, apés comunicagéo por escrito com
pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia e ndo mais de uma vez
a cada doze (12) meses, durante o horario comercial do Cliente,
revisar e validar o cumprimento dos termos do presente Contrato
e a implementagéo dos Produtos pelo Cliente. O Cliente concorda
em enviar informacgdes corretas e completas, no prazo de dez (10)
dias Uteis ap6s a solicitagdo da Informatica, na forma e formato
razoavelmente satisfatérios para a Informatica e realizar o
pagamento imediato de quaisquer diferengas apuradas como
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devidas a Informatica no curso da revisao, incluindo quaisquer
encargos de mora.

Impostos. O Cliente pagara impostos e taxas aplicaveis sobre
vendas, uso, mercadorias e servigos, valor agregado ou
equivalentes “indiretos”, a menos que o Cliente fornegca a
Informatica evidéncia de isengdo em tempo habil, conforme
prescrito pelas autoridades fiscais. A Informatica deve garantir
que suas faturas indiquem os impostos separadamente e atendam
aos requisitos de faturamento legais locais para permitir que o
Cliente obtenha restituicdo de impostos indiretos coletados e
pagos pela Informatica.

Entrega. Os Produtos, a Documentagao e todos os Servigos de
Suporte serdo entregues eletronicamente.

CONFIDENCIALIDADE

Para os objetivos deste Contrato, a parte que divulgar Informagdes
Confidenciais é denominada “Parte Divulgadora” e a parte que
receber Informagdes Confidenciais é denominada “Parte
Receptora”. “Informagdes Confidenciais” significa os Produtos,
Servigos, Documentagdo, todas as informagdes técnicas e
financeiras relacionadas, incluindo os termos deste Contrato, e
qualquer informagdo, dados técnicos ou conhecimento ndo
publicos, incluindo, sem limitagdo, os que dizem respeito a
tecnologia ou Documentagdo, especificagdes, codigo fonte,
cédigo objeto, pesquisas, invencdes, processos, avaliagdes,
projetos, desenhos, engenharia, produtos, servigos, clientes,
estrutura/propriedade da empresa, planos, mercados, recursos
humanos e finangas de qualquer Parte que (i) foram marcadas
como confidenciais; (ii) sdo identificadas como confidenciais no
momento da divulgag&o verbal ou por escrito; ou (iii) devido ao seu
carater e natureza, uma pessoa razoavel sob circunstancias
semelhantes entenderia como confidenciais.

Informagdes Confidenciais n&do incluirdo informagdes que (a) a
Parte Receptora pode demonstrar que estavam legitimamente na
sua posse, sem obrigagdes de confidencialidade; (b) sdo ou
posteriormente tornam-se publicamente disponiveis sem que a
Parte Receptora descumpra qualquer obrigagdo assumida perante
a Parte Divulgadora; (c) sejam divulgadas a Parte Receptora, sem
obrigagdes de confidencialidade, por um terceiro, que tem o direito
de divulgar tais informagdes; ou (d) a Parte Receptora pode
demonstrar que foram desenvolvidas de forma independente, sem
depender de qualquer Informagdo Confidencial da Parte
Divulgadora, ressalvado que, caso apenas parte de qualquer
Informagdo Confidencial se enquadre em uma ou mais das
excegbes previstas nesta Segcdo 4.2, a parte restante das
Informagdes Confidenciais deve continuar sujeita as restrigdes
estabelecidas no presente Contrato.

A Parte Receptora: (a) podera usar Informagdes Confidenciais
exclusivamente para os fins do presente Contrato; (b) devera
assegurar que apenas seus funcionarios, agentes, contratados e
parceiros contratados que tenham necessidade de saber tenham
acesso as Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora e que
eles sejam obrigados a manter a confidencialidade das
Informagdes Confidenciais de acordo com este Contrato; (c)
devera exercer pelo menos o mesmo grau de cuidado, mas nao
menos do que o devido, para proteger a confidencialidade das
Informagdes Confidenciais como a Parte Receptora exerceria a
protecdo da confidencialidade das proprias Informagdes
Confidenciais; e (d) podera divulgar as Informagdes Confidenciais
da Parte Divulgadora na medida exigida por uma ordem vdlida por
um tribunal ou outro érgdo governamental ou pela legislagéo
aplicdvel, ficando estabelecido que a Parte Receptora envidard
todos os esforgos razodveis para notificar a Parte Divulgadora
sobre a obrigagdo de fazer essa divulgagao antes da divulgacéo e
que a Parte Receptora continuara a tratar as Informacgdes
Confidenciais de acordo com este Contrato. As obrigagdes da
Parte Receptora serdo também aplicaveis as Informagdes
Confidenciais divulgadas pela Parte Divulgadora para a Parte
Receptora antes da execugdo do presente Contrato, qualquer
Pedido ou SOW. A Parte Receptora devolvera quaisquer materiais
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tangiveis que contenham Informagdes Confidenciais e quaisquer
cépias ou reproducdes das mesmas a Parte Divulgadora no prazo
de dez (10) dias apds a solicitagdo por escrito da Parte
Divulgadora. A Parte Receptora concorda em tomar qualquer agéo
que seja necessdria para remediar qualquer violagdo das
obrigagdes de confidencialidade da Parte Receptora ou qualquer
outra divulgagdo ou uso ndo autorizado das Informagdes
Confidenciais da Parte Receptora, seus funcionarios, seus agentes
ou contratados.

5. SERVIGOS PROFISSIONAIS E SERVICOS DE TREINAMENTO
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6.1

6.2

Servicos Profissionais e Servigos de Treinamento. A Informatica
fornecerd ao Cliente Servigos Profissionais e Servigos de
Treinamento descritos no Pedido ou SOW aplicaveis.

Escopo, taxas e despesas. Cada Pedido ou SOW contera o escopo
e custos pelos Servigos Profissionais ou Servigos de Treinamento
aplicaveis, que serdo fornecidos com base em tempo e materiais,
salvo especificado de outro modo. O Cliente reembolsara a
Informatica por despesas razoaveis de viagem e hospedagem. A
Informatica podera cobrar uma taxa razodvel por consultor se os
Servicos Profissionais ou Servigos de Treinamento forem
reprogramados com menos de 3 (trés) dias Uteis antes da data
agendada.

Uso de materiais fornecidos com os Servigos Profissionais e
Servigos de Treinamento. O Cliente tem uma licenga néo exclusiva
isenta de royalties a nivel mundial para usar, copiar e autorizar os
usudrios autorizados do Cliente a usar os materiais fornecidos
pela Informatica em relagdo aos Servigos Profissionais ou
Servigos de Treinamento (salvo os Produtos e Servigos da
Informatica comercialmente disponiveis, Documentagdo e
materiais de treinamento da Informatica) exclusivamente como
parte do projeto para o qual o material foi entregue e de acordo
com os termos do Contrato e o Pedido ou SOW aplicaveis.

GARANTIA

Produtos:

(a) Os Servigos Cloud serdo prestados de forma consistente com
a Documentagdo aplicavel, mediante condigbes de uso e
circunstancias normais, ao longo do Prazo do Pedido.

(b) O Software funcionard em conformidade com a
Documentagdo padrdo entdo vigente (exceto em relagdo a
pequenos defeitos ou erros ndo substanciais na
funcionalidade central do Software, mediante condigdes de
uso e circunstancias normais) por um periodo de noventa
(90) dias a partir da data de entrega inicial do Software.

Se o Produto ndo funcionar conforme estabelecido acima, o
Cliente deve informar a Informatica por escrito durante o periodo
de tempo aplicdvel, e a Informatica efectuard os esforgos
razoaveis para corrigir quaisquer deficiéncias no Produto ou
substitui-las para remediar a inconformidade. O Unico e exclusivo
recurso do Cliente, e a Unica obrigagao da Informatica, em caso de
inonformidade do Produto serd a corregdo da condi¢do que estd
causando a inconformidade.

O Cliente precisara fornecer todas as informagdes razoavelmente
solicitadas para permitir que a Informatica resolva a
inconformidade. Os recursos acima néo se aplicam aos defeitos
resultantes de acidentes, uso indevido, reparo ndo autorizado,
modificagbes, mau uso ou uso do Produto de forma
substancialmente incompativel com a Documentacgao.

Servigos Profissionais e Servigos de Treinamento. Os Servicos
Profissionais e os Servigos de Treinamento serdo fornecidos de
maneira profissional. Os Servigos Profissionais ou Servigos de
Treinamento estardo substancialmente em conformidade com as
especificagbes acordadas estabelecidas no Pedido ou SOW
aplicaveis. Se o Cliente notificar a Informatica sobre uma
inconformidade no prazo de 30 (trinta) dias apds a entrega dos
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6.3

Servicos Profissionais, a Informatica, sem custo adicional,
reexecutard imediatamente os Servigos Profissionais aplicaveis,
que é o Unico recurso do Cliente.

COM EXCEGAO DO EXPRESSAMENTE ESTABELECIDO SUPRA, 0S
PRODUTOS E SERVICOS FORNECIDOS NOS TERMOS DO
CONTRATO, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, TODOS OS
CONTEUDOS DA INFORMATICA, SAO OFERECIDOS AO CLIENTE
ESTRITAMENTE NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM (“AS IS”).
TODAS AS CONDIGOES, DECLARAGOES E GARANTIAS, SEJAM
EXPRESSAS, IMPLICITAS, LEGAIS OU NAO, INCLUINDO, SEM
LIMITAGAO, QUALQUER GARANTIA DE COMERCIALIZAGAO,
ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM, NAO VIOLAGAO,
CONFIABILIDADE, DISPONIBILIDADE, QUALIDADE,
ADEQUABILIDADE, PRECISAOQ, INTEGRIDADE ou
INTEROPERABILIDADE ~ SAO  DISPENSADAS POR  ESTE
INSTRUMENTO, NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA
LEGISLAGAO APLICAVEL, PELA INFORMATICA E SEUS
FORNECEDORES E PARTNERS.

7. INDENIZAGAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

71

7.2

Se uma reivindicagdo de terceiros afirmar que um Produto ou
Servigo estdo em violagdo de uma patente, direitos autorais ou
segredo comercial do terceiro, a Informatica indenizard, defendera
e isentard o Cliente de quaisquer taxas, multas ou outros valores
concedidos em dultima instancia por um tribunal de jurisdicdo
competente ou incluidos em um acordo aprovado pela
Informatica, se o Cliente notificar imediatamente a Informatica da
reivindicagdo e, mediante solicitagdo, fornecer todas as
informagdes e cooperagdo razoavelmente relevantes. A
Informatica tem o direito de controlar e dirigir a defesa e a
resolugdo da reivindicagdo. A Informatica ndo tem nenhuma
responsabilidade por reivindicagbes decorrentes de (a) qualquer
modificagdo ou uso ndo autorizado do Produto ou Servigo; (b)
falha do Cliente em implantar atualizagdes (“updates”) disponiveis
para os clientes atuais nos Servicos de Suporte; (c) uma
combinagao do Produto ou Servigos com programas ou itens que
ndo sejam da Informatica se a reivindicagdo pudesse ter sido
evitada usando os Produtos ou Servigos sem essa combinagao; ou
(d) instrugdes do Cliente.

Se um Produto ou Servigo tiver probabilidade de se tornar ou de
fato se tornar objeto de uma reivindicagdo de infragdo, a
Informatica poderd, a seu critério exclusivo e as suas custas: (a)
modificar o Produto ou Servigo para que ndo esteja em violagéo,
preservando a funcionalidade substancialmente equivalente; (b)
obter para o Cliente o direito de continuar usando o Produto ou
Servigo; ou (c) rescindir a subscrigdo do Produto que é objeto da
reivindicagdo e reembolsar quaisquer taxas pré-pagas nao
utilizadas pelo restante do Prazo do Pedido. O disposto acima
declara o Unico e exclusivo recurso do Cliente em relagéo a
qualquer reivindicagéo de que um Produto ou Servigo em violagéo
de uma patente, direitos autorais ou segredo comercial.

8. PRAZO, RESCISAO; EFEITOS DA RESCISAO

8.1

8.2

CONTRATO DE LICENCA E SERVICOS INFORMATICA 07.24 CONFIDENCIAL

Prazo do Pedido. Salvo disposto de outro modo no Pedido, o Prazo
do Pedido para Subscrigdes de Software e Servigos Cloud e
Servigos de Suporte é o periodo especificado no Pedido aplicavel,
a partir da data de entrega.

Qualquer uma das partes tem o direito de rescindir este Contrato e
qualquer e/ou todos os direitos concedidos neste Contrato
mediante notificagdo por escrito a outra parte, se a outra parte: (a)
estd em inadimpléncia de qualquer obrigagao aqui prevista, cuja
inadimpléncia ndo pode ser sanada ou que, sendo capaz de ser
sanada, ndo foi sanada dentro de trinta (30) dias apds o
recebimento de notificagdo por escrito de tal inadimpléncia; ou ou
(b) tornar-se insolvente, fazer algum tipo de cessao geral de seus
ativos para beneficiar credores, sofrer ou permitir a nomeagao de
um depositdrio para seus negdcios ou ativos, tornar-se sujeita a
qualquer processo de faléncia ou recuperagéo judicial em qualquer
jurisdicdo nacional ou estrangeira ou tiver sido liquidada,
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8.3

voluntariamente ou de outra forma. Uma violagdo de um Pedido ou
SOW por qualquer uma das partes ndo é automaticamente
considerada uma violagao nos termos de qualquer outro Pedido
ou SOW ou deste Contrato.

Imediatamente apds a rescisdo, todos os direitos nos termos
deste instrumento e direitos de uso serdo rescindidos, e o Cliente
deve parar de usar os Produtos e Servigos. Dentro de 5 (cinco) dias
apo6s a rescisdo, o Cliente desinstalara qualquer Software e todas
as suas copias e (a) devolvera a Informatica o Software e todas as
copias ou (b) destruird o Software e todas as copias e certificara
por escrito que foram destruidas.

8.4 As Secles 1.8, 3, 4,5.3,6.3,7.2 e 8 a 10 subsistirdo a resciséo

deste Contrato.

9. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE.

9.1

EXCETO A RESPONSABILIDADE QUE NAO PODE SER LIMITADA
OU EXCLUIDA PERANTE A LEI, A VIOLAGAO OU INDENIZAGAO
POR INFRAGAO DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E
OBRIGAGOES DE PAGAMENTO: (A) EM NENHUM CASO
QUALQUER DAS PARTES OU FORNECEDORES E PARTNERS DA
INFORMATICA SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS
INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS OU CONSEQUENCIAIS,
INCLUINDO LUCROS CESSANTES OU PERDA DE RECEITA, AINDA
QUE TENHAM SIDO INFORMADOS DA POSSIBILIDADE DE TAIS
DANOS; E (B) A RESPONSABILIDADE DA INFORMATICA E DE SEUS
FORNECEDORES E PARTNERS PERANTE O CLIENTE
DECORRENTE DESTE CONTRATO OU DO USO DE PRODUTOS OU
SERVIGOS, NAO IMPORTA COMO ELA POSSA TER SIDO CAUSADA
E EM QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE, INCLUINDO
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL, RESPONSABILIDADE
OBJETIVA, NEGLIGENCIA OU OUTRO ATO ILICITO, NAO
EXCEDERA DOZE (12) MESES PAGOS PELOS PRODUTOS OU
SERVIGOS QUE DEU ORIGEM A RESPONSABILIDADE APLICAVEL.

10. GERAL

10.1.Sujeito ao consentimento prévio por escrito do Cliente, a

Informatica pode incluir o nome do Cliente em uma lista publica
de clientes atuais que usam produtos da Informatica.

10.2.A Informatica manterd um seguro, durante a vigéncia deste

Contrato, no valor que satisfaga as leis aplicaveis. Mediante
solicitagdo, a Informatica fornecera ao Cliente um comprovante
de todas as coberturas de seguro aplicaveis.

10.3.Nenhuma das partes sera responsdvel por ndo desempenho ou

atrasos de desempenho devido a eventos ou condigdes fora do
controle da parte afetada.

10.4.Todos os termos e condigdes deste Contrato serdo vinculativos

e se reverterdo em beneficio das partes, seus sucessores e
cessionarios. A Informatica pode ceder, substituir ou transferir
seus direitos e obrigagdes nos termos deste Contrato para uma
Afiliada ou incorporar uma Afiliada como parte deste Contrato ou
em relagdo a uma fusdo, reorganizagdo, aquisicdo ou
transferéncia de todos, ou substancialmente todos, os ativos ou
titulos de voto da Informatica ou para objetivos de reestruturagdo
de boa-fé. O Cliente podera ceder este Contrato, um Pedido ou
uma SOW com o consentimento prévio da Informatica.

10.5.Este Contrato serd regido pela legislagao aplicavel no pais e/ou

estado da Informatica, sem considerar conflitos de disposi¢des
legais. As partes reconhecem e concordam que o Cddigo
Comercial Uniforme ndo é aplicdvel as transagdes decorrentes
deste Contrato.

10.6.A renuncia ou insuficiéncia de uma parte em exercer, sob

qualquer aspecto, os direitos dispostos neste Contrato ndo sera
considerada como rendncia de nenhum outro direito decorrente
deste Contrato. Se qualquer disposicdo deste Contrato for
declarada por um ftribunal de jurisdicdo competente como
invalida, ilegal ou inexequivel, essa disposicédo sera removida do
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Contrato e as demais disposigdes permanecerdo em pleno vigor
e efeito.

10.7.Cada parte estard em conformidade com todas as leis, regras,
estatutos e regulamentos aplicéveis, inclusive sangdes, leis de
exportagao e legislagédo anticorrupgdo. Cada parte garante que,
no melhor de seu conhecimento, nenhuma quantia ou outra
consideragéo de qualquer tipo paga ou pagavel de acordo com
este Contrato ou por um contrato separado €&, tem sido ou sera
usada para finalidades ilicitas, incluindo para finalidades de
violagdo de leis anticorrupgao, inclusive para a realizagdo de
pagamentos, ou para fazer com que os pagamentos sejam feitos
a qualquer funciondrio de cada parte ou a alguém que aja em seu
nome para auxiliar a obter ou manter negécios com, ou conduzir
negocios para, qualquer pessoa ou assegurar qualquer vantagem
indevida.

10.8.A Informatica é um contratado independente, e os funciondrios
da Informatica ndo sdo nem devem ser considerados
funcionarios ou agentes do Cliente para qualquer finalidade.

10.9.0 presente Contrato, o Pedido e/ou SOW aplicavel, as Guias de
Descri¢do de Cloud e Produtos (Informatica Cloud and Product
Descriptione qualquer anexo assinado pelas partes constituem a
totalidade do Contrato entre as partes, com relagé@o aos Produtos
e Servigos, que se sobrepde e substitui quaisquer entendimentos
anteriores ou contemporaneos, verbais ou por escrito, e todas as
outras comunicagdes entre as partes, inclusive disposigdes
incluidas em um Pedido de Compra do Cliente, e ndo podem ser
alterados, exceto mediante instrumento por escrito assinado por
ambas as partes. O Cliente reconhece que nédo conta com a
disponibilidade de qualquer versao futura de upgrades, Produtos
ou Servigos na assinatura do presente Contrato. Este Contrato
pode ser assinado por meio de assinatura eletrénica.
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