
Scheda tecnica

Supporto Enterprise di Informatica Cloud
Tutto il potenziale dai tuoi investimenti Cloud

Perché il supporto Enterprise?
Informatica riconosce che il successo di una strategia di data integration di livello enterprise non dipende solo 
dalla potenza del software, ma anche da supporto e assistenza superiori e tempestivi. In questa ottica, offriamo 
i servizi di supporto Enterprise.

Più avanti viene spiegato come usufruire dei vantaggi delle principali opzioni di servizio con l'aggiornamento 
al supporto Enterprise. 

IL PROGRAMMA DI SUPPORTO ENTERPRISE DI INFORMATICA CLOUD È LA SOLUZIONE ADATTA?

Il programma di supporto Enterprise è pensato per i clienti di Informatica Cloud:
• che sono alla ricerca di rapidi tempi di risposta per le loro esigenze di business fondamentali
• che desiderano ottenere valore più rapidamente e ridurre i rischi di implementazione
• che hanno necessità di accedere velocemente e con successo a report di utilizzo, best practice, suggerimenti e così via

La strada verso il successo dei clienti
Abbiamo sviluppato i servizi di supporto Enterprise per fornire un supporto mirato quando è più necessario. 
La nostra soluzione non è univoca. Il nostro programma di assistenza è creato su misura per ogni singola esigenza.
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Primo go-live Aggiornamenti
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Evitare le insidie e cogliere i vantaggi
Creata appositamente per i clienti attuali, in questa tabella vengono evidenziati i vantaggi 
del programma di supporto Enterprise Per saperne di più e per essere sempre un passo avanti 
rispetto alla concorrenza.

L'assistenza su misura

Informazioni su Informatica
Informatica è un fornitore di software 
indipendente leader nell'offerta di 
soluzioni innovative per la gestione 
dei dati. Aziende di tutto il mondo 
si affidano a Informatica per 
valorizzare il potenziale racchiuso 
nelle informazioni ottenendo un 
evidente vantaggio competitivo. 
Oltre 6.000 aziende globali si av-
valgono di Informatica per sfruttare 
appieno il proprio patrimonio infor-
mativo, presente nelle infrastrutture 
on-premise, nel Cloud e su Internet, 
inclusi i social network.

Supporto integrato

Servizi a valore aggiunto

Servizi per il successo nel Cloud

Supporto per problemi 
con Priorità 1, 24 ore su 24, 

7 giorni su 7 
Escalation preventivaRisposta iniziale e impegno 

di risposta continuo 

Supporto per attività 
critiche

Servizio di checkpoint 
degli aggiornamenti

Analisi delle 
best practice

Monitoraggio 
dell'adozione

Informatica 
Discovery IQ Plus 

Customer 
Success Pack On-boarding dei clienti

Customer 
Success Manager

Cloud Academy 
e formazione

Perché Informatica?
• Tasso di customer satisfaction 
 superiore al 95%
• Al primo posto per �delizzazione 
 della clientela per dieci anni 
 consecutivi 
• Vincitore del premio TSIA Star 
 Award 2015 per l'innovazione 
 che consente risultati e successo 
 dei clienti e supporto a livello 
 enterprise

Contattaci
• Informatica Network

• Successo dei clienti con 
 Informatica Cloud

• Centri di assistenza clienti globali

https://www.informatica.com/content/dam/informatica-com/global/amer/us/collateral/data-sheet/informatica-cloud-support_data-sheet_2749.pdf
https://network.informatica.com/welcome
https://www.informatica.com/it/cloud.html#fbid=eKQh0y9oQL7
https://www.informatica.com/it/services-and-training/support-services/contact-us.html#fbid=eKQh0y9oQL7

