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はじめに
金融サービスのリーダー200社を対象とした調査

の結果：

68％が、ビジネスニーズを満たす

ためにリアルタイムのデータアク

セスが重要である、または非常に

重要であると回答¹

43％が、既存のデータアーキテク

チャを簡素化することの最大のメ

リットは、リアルタイムのデータア

クセスであると回答²

47％が、勤務時間の25～50％を

データ環境のサイロ化に伴うデー

タの課題に費やしていると回答³

金融サービス業界のリーダー企業は、顧客エン

ゲージメントを強化し、今日の業界の課題に対応

するために、高度なテクノロジーにますます目を

向けるようになっています。また、レガシーアプリ

ケーション、分析、データインフラストラクチャの

最新化に時間とお金を投資して、ビジネスの成長

を促進し、ワレットシェア（顧客内シェア）を拡大

しようと考えています。

このような未来志向の組織は、人工知能（AI）や
機械学習（ML）を活用したアナリティクスの「燃

料」として、ビジネス用途に適したクリーンで正確

なデータを活用することが、デジタルへの投資か

らメリットを得る鍵になることにも気付き始めてい

ます。最新のクラウドデータレイクとプラットフォー

ムに高品質データを投入することは、リスクマネジ

メントの強化に役立ち、オープンAPI標準の適用

を支えてビジネスの敏捷性を向上させます。デー

タガバナンスとデータリネージの機能を採用する

ことにより、BCBS（バーゼル銀行監督委員会）や

GDPR（EU一般データ保護規則）から最新のESG
レポートの要件まで、業界規制を遵守できます。

この電子ブックでは、5社の金融サービス企業が

インフォマティカの金融サービス向けIntelligent 
Data Management Cloud™（IDMC）を活用するこ

とで、ビジネス目標の達成を促進し、データ課題を

克服している方法をご紹介します。IDMCは、業界

に特化した拡張機能をネイティブに備えた、AI搭
載の包括的なエンドツーエンドのデータマネジメ

ント プラットフォームです。ビジネスニーズの進化

に合わせて、データガバナンスやマスターデータマ

ネジメントなどのIDMCの機能を利用し、データ統

合を強化することは非常に容易であるとご理解い

ただけるでしょう。

ここでご紹介するのは、デジタルトランスフォー

メーション（DX）の取り組みにおいて大きな進歩

を遂げている革新的な金融サービス組織の事例

です。貴社がこれらの事例からインスピレーショ

ンを受け、最新化を進めるうえで参考になれば幸

いです。

1 https://www.informatica.com/lp/data-dividends-enhancing-your-information-infrastructure_4467.html
2 同上
3 同上
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「インフォマティカの多大な支援により、データガバナンス、データカタログ、データ品

質、技術メタデータの管理などの基本機能の導入を、非常に順調に進めることができ

ました。現在はこれらの機能を運用可能にし、ビジネスに直接的な効果を与えること

に焦点を移しています」

Bill Stolte氏
企業データガバナンス担当コーポレート バイス プレジデント 
New York Life Insurance社

1845年以来、New York Life Insurance社は家族

と未来を守るために活動してきました。長い歴史

を有する同社は、15の拠点に1万1,000人の従業員

を擁し、200を超える米国のフィールドセールスオ

フィスには1万2,000人の保健募集人を抱えていま

す。扱っているサービスには、生命保険、年金、長

期介護保険、ミューチュアルファンド、株価指数連

動型上場投資信託、機関投資、投資サービスがあ

ります。

目標：重要な業務データの品質を高め、企業全体

で唯一無比のデータソースを活用してデータ主導

のインサイトを得ることで、カスタマーサービスを

向上させる。

ソリューション：約50のシステムの、クラウドとオ

ンプレミスにわたる約425のデータリポジトリから

インサイトを取得。また、インフォマティカのデー

タガバナンス、品質、カタログ機能、メタデータマ

ネジメントを使用して、ユーザーフレンドリーな検

索機能を提供。

導入効果：データの整合性の強化（8,270のデー

タ属性をハイライト）により、機能横断的なコラボ

レーションが強化され、運用リスクが軽減されま

した。

1

信頼できるデータにより顧客の金融の未来にメリットを
もたらし、リスクを軽減

インサイトを

425
のデータリポジトリ

から取得

詳細はこちら

https://www.informatica.com/jp/about-us/customers/customer-success-stories/new-york-life.html
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「次世代のデジタル体験を実現するために、クライアントを幅広い視野で捉えたいと

考えていましたが、インフォマティカ（のマスターデータマネジメント）のおかげでそれ

が可能になりました」

Nate Parlin氏
エンティティマスター＆口座開設／サービス担当ディレクター 
RBC Wealth Management社

1909年に設立されたRBC Wealth Management
社は、Royal Bank of Canada社の子会社である米

国のRBC Capital Markets社の一部門として運営

されています。この大手金融サービス会社はNYSE
の上場企業であり、42州の200の拠点に1,800人
のファイナンシャルアドバイザーを抱え、顧客資産

総額3,530億ドルを管理しています。

目標：クライアントとファイナンシャルアドバイ

ザーのデジタル体験を最新化して向上させること

で、業務の生産性を高め、レポート作成とコンプラ

イアンスを強化する。

ソリューション：インフォマティカのデータ品質

機能とData-as-a-Service機能が組み込まれた

Informatica Master Data Managementを使用し

て、クライアントデータの整合性とアクセシビリ

ティを向上。

導入効果：クライアントにはより優れたデジタル体

験を提供し、ファイナンシャルアドバイザーには新

たな販売機会を見つけるための重要なインサイト

を提供できるようになりました。

2

ビジネス用途に適したデータで次世代のデジタル
体験を実現

30％
クライアントの 
オンボーディング 
プロセスを-整流化

詳細はこちら

https://www.informatica.com/jp/about-us/customers/customer-success-stories/rbc-wealth-management.html
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「企業はデータへ簡単にアクセスできる環境を心から望んでおり、情報を求める声は

絶え間なく高まっています。データをクラウドで利用できるようにする簡単な手段を用

意しておくことは、大きなメリットになります」

James Newsom氏

データサービス担当シニアディレクター 
Home Point Financial社

Home Point Financial社は、2015年にオフィスを

開設して以来、クライアントに住宅ローンを提供し

てきました。全米50州すべてでライセンスを取得し

ているこの非上場企業は、イノベーションやスピー

ドのほか、一貫した高品質サービスを顧客とパー

トナーに提供することにも重点を置いています。

目標：クラウドファーストのアプローチを採用して

規模を拡大し、俊敏性を維持して、データドリブン

な環境を強化することで、顧客ロイヤルティと競争

力を高める。

ソリューション：Microsoft Azureで実行されてい

るSnowflakeクラウド データ ウェアハウスにデー

タをロードし、インフォマティカのデータ統合機能

を使用してフラットファイルとTableauを含め、デー

タを視覚化。

導入効果：データウェアハウジングおよびアナリ

ティクスの拡張性とパフォーマンスが向上したこと

で、ブローカーの売上増加、人件費の削減、デー

タマネジメントの促進を実現しました。

3

クラウドでアナリティクスを最新化することで、顧客との
強い絆を構築

4倍
ビジネス規模および
データ量の4倍増にも
対応可能な拡張性

詳細はこちら

https://www.informatica.com/jp/about-us/customers/customer-success-stories/home-point-financial.html
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「インフォマティカは、私たちの望みやニーズを驚くほど綿密に理解してくれました。

だからこそ、データイノベーションのためのライフタイムアライアンス関係をインフォマ

ティカと結んだのです。このアライアンス関係を基盤に、従来の金融サービスに破壊

的イノベーションをもたらすことができます」

Rodrigo Andreos Cordeiro氏
最高データ責任者、データ保護責任者、最高イノベーション責任者、最高情報セキュリティ責任者 
Banco ABC Brasil社

1989年の創業以来、Banco ABC Brasil社はブラ

ジルとケイマン諸島の顧客に対し、一貫して預金

および商業銀行サービスを提供してきました。複

数のサービスを提供するこの銀行は、引受業務お

よび合併と買収に関するアドバイスや、財務サービ

スおよび海外信用枠も提供しています。

目標：データアナリティクス機能を改善すること

で、クライアントにより優れた体験を提供する。

ソリューション：インフォマティカのクラウド デー

タマネジメントを使用して、財務データと顧客デー

タをソースシステムからGoogle Cloudデータレイ

クへ移動。Informatica Data Qualityを使用して、

データのプロファイリング、クレンジング、標準化を

行う。

導入効果：アナリストによる予測モデルの構築が

50％高速化され、予測モデルの設計と保守に要す

る時間が60～70％短縮されたとともに、データレイ

クの実装に要する期間が6か月短縮されました。

4

クラウド データ アナリティクスでイノベーションを
加速し、より優れた顧客体験を提供

30％
融資申請プロセスを

30％高速化

詳細はこちら

https://www.informatica.com/jp/about-us/customers/customer-success-stories/banco-abc-brasil.html
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「インフォマティカ（のマスターデータマネジメント）を使用することで、すべてのお客

様のゴールデンレコードを4か月足らずで作成できました。これは、当社のデジタル ト
ランスフォーメーションにとって極めて重要なポイントでした」

Henry Aguda氏
最高技術および業務責任者兼最高トランスフォーメーション責任者 
Union Bank of the Philippines社

Union Bank of the Philippines社はフィリピン最

大の銀行の1つで、資産額では7位にランクされて

います。デジタルのパイオニアであるこの銀行は、

1999年にフィリピンで初めて銀行のWebサイトを

立ち上げました。これにより、The Asset Asian 
AwardsのDigital Bank of the Year、Asiamoney
のBest Digital Bank、EuromoneyのBest Bank 
Transformation in Asiaなど、業界の称賛を獲得

しました。

目標：市民が各自のモバイルデバイスで安全にデ

ジタルサービスへアクセスできる環境を提供する

ことで、2年以内に全サービスを提供する銀行に

変わる。

ソリューション：インフォマティカのマスターデー

タマネジメント、データ品質、自動化されたデータ

クレンジングにより、単一の顧客のゴールデンレ

コード（高品質で唯一無比のレコード）を構築し

て表示。

導入効果：融資審査に要する時間が、従来の数週

間から数分レベルに短縮。「KYC（本人確認）」プ

ロセスのデータ品質が35％から100％に向上。マ

ネーロンダリング防止法を遵守するための規制対

象取引および疑わしい取引に関するレポート作成

が5倍に高速化。

5

戦略としてデータを優先することで、顧客への理解を
深め、ビジネスの成長を促進

12倍
デジタル トランス
フォーメーションで 

12倍の売上増を実現

詳細はこちら

https://www.informatica.com/jp/about-us/customers/customer-success-stories/union-bank-of-the-philippines.html
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ビジネス用途に適したデータを使用して、最新化の
取り組みにおける開発期間を短縮
デジタル トランスフォーメーションは、ますます

競争が激化する金融サービス環境の課題に対応

し、大切な顧客ロイヤルティを保護するために不

可欠なものです。

インフォマティカの金融サービス向けIntelligent 
Data Management Cloud™（IDMC）のような最新

のデータアーキテクチャプラットフォームならでは

の特長を活用することで、以下のことが可能になり

ます。

• 顧客エンゲージメントの強化

• ビジネスの敏捷性の向上

• ワレットシェア（顧客内シェア）の拡大

• 引受業務や価格設定業務の改善

• リスクマネジメントの強化と規制の遵守

• Informatica Processing Units（IPU）を使用し

て、要件の変更に応じて任意のクラウドサービ

スをIDMC全体でいつでも選択する

IDMCを使用すれば、高度なアナリティクスを実行

して、インサイトを迅速に獲得し、データを資産と

して管理できます。成功事例で説明したように、

こうしたメリットによって、顧客ロイヤルティを向

上させ、増え続ける金融サービスの優先事項をサ

ポートするだけでなく、ビジネス用途に適したデー

タを使用して価値をより迅速に引き出すことが可

能になります。

インフォマティカは世界中のあらゆる業界の

10,000超のお客様を抱え、デジタルトランスフォー

メーションイニシアチブを推進するとともに、より

「つながる」環境を実現しています。お客様およ

びパートナーとのコラボレーションを基盤に、イン

フォマティカのプラットフォームは、データマネジ

メントのあらゆるニーズに応える未来をもたらすこ

とが実証されています。

詳細は、www.informatica.com/financial-services
をご覧ください。

http://now.informatica.com/jp/
https://www.informatica.com/jp/products/cloud-integration/pricing.html
https://www.informatica.com/jp/solutions/industry-solutions/financial-services.html
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愛宕グリーンヒルズMORIタワー26階 
電話：03-6403-7600(代表) 
FAX：03-3433-1021

informatica.com/jp
twitter.com/informaticajpn

インフォマティカ（NYSE：INFA）は、ビジネストランスフォーメーションの基盤はデータであると考えていま

す。Informatica Intelligent Data Management Cloud™により、データを単なるバイナリ情報から卓越した

イノベーションへと変革できます。AIを活用したIntelligent Data Management Cloud（IDMC）は、タイプ、

パターン、複雑さ、ワークロード、場所を問わず、あらゆるデータを1つのプラットフォームで管理できる唯一

のクラウドです。正確なデータ、実用的なインサイト、無限の可能性により、次世代アナリティクスの推進、 
タイムリーな顧客体験の提供、ガバナンスとプライバシーの確保が実現します。

お問い合わせ

企業情報

informatica.com/jp

IN19-0223-4497
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