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Beneficios principais

+ Sucesso comprovado do
cliente a longo prazo com
uma comunidade ativa e global
de clientes

+ O ecossistema global de
parceiros PIM/MDM mais amplo,
desde grandes integradores de
sistemas até pequenos parceiros

+ Presenga mundial da empresa

+ Funcionalidade mais ampla do
produto PIM com escalabilidade
corporativa

+ Crie com a Intelligent Data
Platform da Informatica

+ Modelo de negdcios hibrido, com
hospedagem na nuvem ou local

+ Oferta CLAIRE Al projetada
para automatizar casos de uso
especificos de PIM

Resumo da solugao

Informatica MDM —
Product 360

Por que vocé precisa da estratégia correta de informacoes do produto

N&o importa se vocé estd vendendo B2B ou B2C, oferecer experiéncias atraentes de produtos é um
fator chave de sucesso para seus negoécios. Seus clientes esperam informacgdes ricas, relevantes

e confiaveis sobre produtos através de canais e pontos de contato digitais para tomar uma decisdo
de compra informada. Porém, muitas vezes, as informagdes do produto sdo incompletas,
fragmentadas e inconsistentes em diferentes aplicativos, sistemas, unidades de negdcios ou canais
isolados. Isso acontece entre os setores e proprietarios de marcas, fabricantes, distribuidores ou
varejistas. Equipes como marketing digital, merchandising, gerenciamento de produtos ou comeércio
eletrénico, ndo podem acessar uma Unica visao confiavel de 360 graus com todas as informagées
do produto. Elas gastam muito tempo gerenciando manualmente os dados do produto ou trocando
e-mails sobre o contetdo do produto, tanto internamente quanto com parceiros externos, como
fornecedores ou agéncias de criagao.

As empresas que Nao conseguem gerenciar e colaborar com as informacgdes dos seus produtos
perdem efetivamente oportunidades, perdem receita e participagcdo de mercado, mas, mais
importante, tém dificuldade em oferecer experiéncias envolventes de produtos, necessérias para
criar a fidelidade a marca. Sem a estratégia correta de Gerenciamento de Informacdes do Produto
(PIM), a colaboragao no contelido do produto em toda a organizacgéo geralmente resulta em fluxos
de trabalho lentos, tempo de comercializagdo muito longo, problemas de qualidade dos dados

do produto, oportunidades perdidas no mercado e, por fim, uma experiéncia negativa do cliente.

Promovendo a proxima geragao da experiéncia omnichannel do produto

MDM — Product 360 é uma solug&o de gerenciamento de informacdes de produto da Informatica®,
construida na Intelligent Data Platform™ sustentada pela plataforma de gerenciamento de dados
mestres lider do setor. Projetada para a empresa, ajuda a fornecer experiéncias atraentes do
produto e a publicar informacgdes confidveis, ricas e relevantes que fecham a venda entre canais
e pontos de contato digitais.

Com base em uma vis&o 360 graus de todo o contetdo do produto e fluxos de trabalho
automatizados, os usuarios corporativos podem gerenciar o contetido do produto com
muito mais eficiéncia. A interface intuitiva do usuério, baseada em tarefas e fungdes, torna
a colaboragao nos dados do produto mais inteligente e &gil, tanto internamente quanto em
colaboragao com parceiros de negdécios.



Com o Product 360, empresas de qualquer tamanho ou mercado podem aumentar significativamente
o desempenho para lidar com volumes grandes e complexos de dados de produtos e ativos de
midia. Facil de usar e orientado a resultados, o MDM - Product 360 ajuda a aumentar o desempenho
de vendas, conversas de marketing e impulsionar as vendas cruzadas e de produtos de maior
valor. Independentemente do setor, os clientes aceleram o tempo de valorizagdo com um tempo

de comercializagéo até 10 vezes mais rapido. Os recursos incorporados de qualidade e governanga
lideres do setor cuidam dos dados de produtos da mais alta qualidade.

Use o Product 360 para promover experiéncias omnichannel do produto de préxima geragao,
aumentar a produtividade, aumentar a fidelidade a marca e otimizar a conformidade.

Conheca os principais recursos do MDM - Product 360

Oferega uma experiéncia envolvente omnichannel do produto

Com o Product 360 como plataforma omnichannel central, vocé pode publicar com éxito dados
ricos, relevantes e confidveis dos produtos, para fornecer uma experiéncia atraente omnichannel
do produto. Acessar visualizacoes de canais editaveis para melhor visualizar a experiéncia de
compra dos clientes, garantindo uma marca consistente e proporcionando taxas de conversao
mais altas. Alimente com facilidade os principais canais de vendas e marketing, sistemas

de comércio eletronico, eMarketplaces, catalogos, dispositivos méveis ou pools de dados.
Acelere o tempo para valor com modelos de dados dinamicos e classificagao inteligente.

Melhor gerenciamento e automacao do fluxo de trabalho da categoria para uma colaboragao
mais inteligente

Agilize a colaboragéo, os fluxos de trabalho e os processos internamente e externamente para
criar e enriguecer um 6timo conteddo do produto com base na interface do usuario intuitiva
baseada em tarefas e fungdes, automacao e painéis criteriosos.

O Product 360 é projetado para a empresa e garante que as informagdes certas sejam
compartilhadas com os funcionarios, canais e departamentos certos, ajudando os usudrios
de negdcios a se concentrarem no que mais importa.
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O Portal de Autoatendimento de Fornecedores permite que os fornecedores carreguem facilmente os
dados de seus produtos no Product 360, editem os atributos do produto e atualizem as informagdes
a qualguer momento. Uma pesquisa simples, rapida e eficiente na internet permite que os usudrios
encontrem facilmente todas as informagdes sobre o produto.



Beneficie-se da qualidade dos dados do produto lider do setor e garanta a conformidade

O Product 360 é fornecido com os recursos de qualidade de dados e governanca lideres da
industria da Informatica, garantindo que todos os dados do produto sejam padronizados.

Os administradores de dados podem usar regras automatizadas de validagao de dados e painéis
para tomar as decisdes de negdcios corretas. As empresas também podem confiar em seus
recursos de governancga de dados para definir regras claras para o tratamento de seus dados,
processos e excegoes.

Troque facilmente dados de produtos através de pools de dados

Simplifique e automatize a sincronizagao de informacdes do produto por meio de pools de dados,
como a Rede Global de Sincronizagéo de Dados (GDSN). Na interface do usuério do Product 360,
os atributos relevantes do produto podem ser compartilhados com os parceiros comerciais
para a consisténcia, alta qualidade e conformidade dos dados. O Product 360 é certificado

pela TWorldSync e pela atrify e a Informatica é parceira da GS1.

Dimensionalidade: Gerencie volumes de dados grandes e complexos com mais eficiéncia

O Product 360 conta com uma plataforma madura que pode lidar com alto volume e cendrios
complexos de dados de produtos com bilhdes de atributos. Ele pode controlar e manter vérias
hierarquias, classificagdes, produtos, itens e variantes que alteram em milhdes sem afetar

o desempenho Acelere os processos e fluxos de trabalho para obter uma excelente eficiéncia.
O Product 360 lhe permite gerenciar de forma facil e eficiente dados de produtos complexos
no formato fornecido pelos fornecedores, como imagens, graficos, documentos, arquivos de audio
ou videos. Grandes coletas de ativos de midia podem ser gerenciadas centralmente através
de um gerenciamento de ativos digital (DAM) totalmente integrado ou acessadas por meio

de conectividade com solugboes DAM externas.

O unico MDM de ponta a ponta e os melhores recursos de integragao disponiveis

MDM — Product 360, um componente exclusivo da industria e uma verdadeira solugdo MDM
modular completa, cobre todas as principais areas funcionais no controle de gerenciamento
de dados. A solugao inclui integragao de dados, qualidade dos dados, correspondéncia

e mesclagem, descoberta de relacionamento e outros aplicativos MDM 360.

O Product 360 fornece muitos recursos de integragao para atender a qualquer padrao de
arquitetura de sistema corporativo, incluindo interfaces certificadas e parcerias estratégicas,
conectividade a solugdes de comércio eletrénico, como HCL Commerce, Oracle ATG Commerce,
Salesforce Commerce Cloud, Google, Amazon, Intershop Commerce Suite e muitos outros.

Parceiro estratégico para gerenciamento de produtos de tltima geragao, conectando Supplier
360 e Customer 360

A Intelligent Data Platform da Informatica permite que os usudrios trabalhem de forma auténoma,
se integrem a solugdes de terceiros e utilizem o portfélio mais amplo da Informatica. A Informatica
€ seu parceiro estratégico para combinar as informagdes do produto com os dados mestre

do fornecedor e/ou cliente em toda a cadeia de valor de ponta a ponta para um gerenciamento
da experiéncia do produto de préxima geragao. O Supplier 360 foi projetado para otimizar os
fluxos de trabalho em torno do gerenciamento de informagdes e do ciclo de vida do fornecedor,
incluindo a integragéo do fornecedor, o desempenho, a conformidade ou o gerenciamento de
riscos e uma melhor compreensao da origem dos seus produtos.



Sobre a Informatica A correspondéncia das informacdes do produto com a visdo 360 do cliente fornece informagdes

A transformacao digital importantes sobre os padrdes e preferéncias de compra do cliente, permitindo uma experiéncia
muda expectativas: melhor mais direcionada, relevante e contextualizada do produto.

servigo, entrega mais rapida

e com menos custos. Os aplicativos alimentados por dados mestres séo perfeitamente integrados, permitindo uma
As empresas devem mudar organizagao inteligente entre o cliente, o fornecedor e o dominio do produto.

para continuar competitivas,

e a solugéo esta nos dados. O ROl do Product 360

Como lider mundial Os clientes que usam o MDM — Product 360 atingem grande valor comercial e retorno

em gerenciamento de do investimento (ROI) mensurdveis, variando de maior sucesso no comércio eletrénico,

dados corporativos na numeros crescentes de vendas, melhoria da qualidade mensuravel dos dados e tempo

nuvem, estamos preparados de desenvolvimento mais rapido.

para ajudar vocé a ocupar

de maneira inteligente Exemplos de valor para o cliente de Comércio eletrdnico aprimorado, produtividade, ROI,
uma posic&o de lideranca — crescimento dos negdcios com o Product 360

em qualquer setor, categoria

ou nicho. A Informatica oferece
a perspectiva para que voceé se
torne mais agil, aproveite novas
oportunidades de crescimento
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Exemplos de ROI do cliente MDM - Product 360

Por que os clientes escolhem a Informatica para seu projeto de PIM?
Os clientes selecionam MDM — Product 360 porque ele é uma solugao de PIM corporativa
e escalavel, com um longo histérico no mercado, sucesso comprovado do cliente em todas
as regioes, um modelo de negdcios hibrido, um amplo ecossistema global de PIM/MDM

e suporte local 24 horas por dia, 7 dias por semana. Construido na Intelligent Data Platform
da Informatica, com qualidade de dados lider do setor, o Informatica MDM — Product 360

€ a solugdo a ser escolhida para uma parceria estratégica de longo prazo.

Para obter mais informagoes, visite o site www.informatica.com/Product360.
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