SOLUTION LETTER

HERAUSFORDERUNG:

Data Governance setzt den Rahmen fiir Ent-
scheidungen und Verantwortlichkeiten beziig-
lich aller daten- und informationsrelevanten
Prozesse im Unternehmen.

Datenqualitat im Kontext von Data Gover-
nance umfasst demnach interdisziplinare und
bereichsiibergreifende Fragestellungen, da
technologische Integrationsprozesse mit fach-
lichen Datenprozessen und regulatorischen

Auflagen in Einklang gebracht werden miissen.

ZIELE:

e Unternehmensweite Datenqualitat

 Einbeziehung und Vermittlung
der Anspriiche verschiedener
Interessensgruppen

* Entwicklung gemeinsamer Prinzipien der
Datenqualitat

 Beriicksichtigung der Organisationskultur

* Change Management

LOSUNG:

Die Kombination von Informatica Techno-
logien im Bereich Datenqualitat und den
Beratungsansatzen von TIQ Solutions, die
auf strategische, strukturelle und kulturelle
Aspekte fokussieren, garantieren eine
nachhaltige und bereichsiibergreifende
Datenqualitat.

INFORMATICA

Datenqualitat, Data Governance
und Organisationskultur

Das Thema Datenqualitat (DQ) wird immer stérker als strategische Herausforderung fiir
Unternehmen verstanden. In einzelnen Abteilungen gibt es zwar schon lange ,irgendwie®
Datenqualitatsmanagement (DQM), aber die eigentliche Herausforderung ist damit noch nicht
bestanden: Notwendige Einsparpotenziale und das Bediirfnis nach ganzheitlicher Betrachtung
z. B. von Kundendaten zwingen Unternehmen neben Investitionen in geeignete Software fiir
Datenintegration, Stammdatenmanagement und Datenqualitét auch dazu, das Unternehmen
als Ganzes stdrker in den Blick zu nehmen.

Unternehmen, die einen organisationsweiten DQM-Ansatz anstreben, miissen vor allem
darauf achten, dass unter Beriicksichtigung der jeweiligen Unternehmensbedingungen die
unterschiedlichen Anspriiche der einzelnen Interessengruppen miteinander sowie mit den
bereichsibergreifenden Notwendigkeiten selbst vermittelt werden. Diese Querschnittsaufgabe
ist das zentrale Anliegen von Data Governance.

Data Governance

Werden beispielsweise die gleichen Stammdaten in verschiedenen Unternehmensbereichen,
Hierarchieebenen oder Geschéaftsprozessen genutzt, so ist es erforderlich, einheitliche Stan-
dards zu etablieren, die die verschiedenen qualitativen Anspriiche an die Daten gewéhrleisten
und diese unternehmensweit koordinieren. Damit verbunden sind Aufgaben wie die Entwick-
lung einer einheitlichen Strategie und gemeinsamer Prinzipien, die Definition von Daten-
pflegeprozessen und -standards sowie die Formulierung von entsprechenden Kennzahlen.

Zur Absicherung effizienter Prozess- und Kundenorientierung wird auch eine ressourcen-
sparende Organisationsform bendtigt. Zum Beispiel konnen Kompetenzzentren Spezialwissen
bei Bedarf als koordinative oder beratende Dienstleistungen in die Hauptprozesse einbringen.
Dezentrale Data Stewards sind dabei fiir die Vermittlung und Durchsetzung der DQ-Strategie
in den einzelnen Bereichen sowie der bereichsspezifischen Interessen in der Strategie selbst
verantwortlich. Darlber hinaus entscheiden DQ-Boards iber die unternehmensweite Strategie,
liberwachen ihre Umsetzung und vermitteln bei bereichsiibergreifenden (Ziel-)Konflikten.
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Informatica ist mit mehr als 4.200 Kunden
der flhrende unabh&ngige Anbieter von
Datenintegrationslosungen und etablierter
Standard fiir Datenqualitatslosungen. Die
Informatica Datenintegrationsplattform
ermdglicht es Unternehmen, ihre gesam-
ten Daten nach Bedarf zu integrieren, zu
bereinigen und darauf zuzugreifen.

TIQ.solutions

Total Information Quality

T
TIQ Solutions bietet methodische und
technische Beratungsleistungen fiir Daten-
management und Datenqualitdtsmanage-
ment unter dem Motto ,Spend Quality
Time with your Data!”

Tatigkeitsfelder:

Von der Anforderungsanalyse bis zur Um-
setzung in den Bereichen Datenintegration
und -migration, Business Intelligence und
Data Warehousing sowie im Stamm- und
Metadatenmanagement

Von Workshops uber die operative
Messung, Bewertung, Verbesserung und
Uberwachung der Datenqualitét bis hin zu
Strategielosungen und Change Management
im Bereich Datenqualitdtsmanagement
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Integriertes Modell fiir unternehmensweites Datenqualitatsmanagement

Organisationskultur

Organisationsstrukturen eines Unternehmens stehen in einem engen, sich wechselseitig
beeinflussenden Verhaltnis zur Organisationskultur. Prozess- und netzwerkhemmendes Bereichs-
denken sukzessive aufzuldsen, Mitarbeiter zu beféhigen, Gber den eigenen Tellerrand hinaus zu
schauen, starkeres Bewusstsein fiir die Interessen des Gesamtunternehmens zu entwickeln,

die Bereitschaft des Einzelnen, mehr Verantwortung dabei zu ibernehmen, sind daher wichtige
Erfolgsfaktoren fiir Data Governance selbst. Daher miissen die Mitarbeiter adédquat auf die
notwendigen Veranderungen durch kommunikative, bewusstseinsstarkende, motivations- und
organisationsfordernde Einflussnahme eingeschworen werden.

Reifegrad

Veranderungen brauchen ihre Zeit, sollen sie von den Betroffenen angenommen werden und
nicht zu einer anhaltenden Instabilitat fiir das Unternehmen fiihren. Daher ist es sinnvoll,
Reifegrade zu bestimmen, um daraus jeweils spezifische operative Prozessschritte sowie
strategische, strukturelle, IT-bezogene und kulturelle Ziele und Manahmen zu definieren. Somit
greifen die verschiedenen Dimensionen des DQM auf operativer, taktischer und strategischer
Ebene eng verzahnt ineinander und ergeben ein komplexes, aber lebendiges und dynamisches
Geflecht als Basis fiir eine nachhaltige Erfolgsstrategie.

Fir mehr Informationen zum Thema ,Data Governance® senden Sie bitte eine E-Mail an:
DataGovernance@tig-solutions.de.
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