
S U C C E S S  S T O R Y成功案例

“Informatica Cloud Services 是 HarbourVest 的 salesforce.com 战略

核心。Informatica Cloud Services 集成解决方案仅在三周之内就大

功告成，从而让我们的客户关系团队与全球性私人股权客户网

络长期保持极为有利的关系。”

— Greg Mahoney, 业务分析师, HarbourVest Partners, LLC

挑战
HarbourVest Partners, LLC 通过投资于基金、二次资产购买以及对公司进行直接投

资，从事风险资本、控股收购、夹层债务和不良债务等方面的投资业务。该公

司已有的 Equitrak 会计数据库作为提供有关投资客户和具有影响力的其他各方，

如顾问、第三方管理员和代理人资讯的数据源而言，可谓十分得力。然而，它

无法提供 HarbourVest 长期吸引和保留投资客户所需的完整客户视图与足够的销

售功能。该公司的解决之道是转向 salesforce.com。它面临的挑战则是找到一个快

捷而又经济高效的方法，以便将重要的 Equitrak 投资者信息集成入 Salesforce CRM 
应用程序。

具体来说，HarbourVest 需要一个能够做到以下各项的解决方案：

•	为全球范围内的销售团队提供一个包含联络信息、投资历史和近期活动在内

的单一、共享客户关系视图

•	将 Equitrak/salesforce.com 集成时间缩短至数周，从而更快地提高 HarbourVest 客
户关系经理的工作效率

•	确保 HarbourVest 以统一口径通过客户选择的沟通渠道与客户进行交流

•	为该公司严格的合规性与数据隐私策略提供支持

HarbourVest 借助于 Informatica 
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捷、随机应变的全球性私人
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解决方案
通过与 Informatica® Professional ServicesSM 的密切合作，HarbourVest 部署了多客户共

享的 Informatica Cloud Services，实现其后台投资客户信息与其 salesforce.‍com 管理

系统的同步。这一基于云计算的 Informatica 集成解决方案从开发到投入使用仅

用了三周时间，其经过实践验证的强大功能可让非技术性 HarbourVest 用户轻松

自如地支配和管理。该解决方案具备一个直观易用的集成向导，可支持对多种 
salesforce.com 对象的查询，并为每日由各系统之间超过25,000 行数据集成的工作

提供自动化日程安排。HarbourVest 之所以选择 Informatica Cloud Services，既是因为

之前在其 IT 组织内部署 Informatica PowerCenter® 内部数据集成方案所取得的巨大

成功，也是因为 salesforce.com 的强力推荐。

所取得的主要优势包括：

•	让 HarbourVest 能够在2009年的经济衰退之后，立即提高销售效益和业务效率

•	确保销售团队传递连贯而强劲的销售信息，增进客户维系度

•	在全球组织范围内加强知识分享与交流

•	为合规性与数据隐私方面的严格市场监管提供支持

•	引进按分钟更新的多渠道客户视图

•	为增进销售效益和响应度提供快捷、低风险的途径

了解更多
进一步了解 Informatica Cloud 。请访问我们的网站：www.informaticacloud.com 或致

电：+1 650-385-5000（在美国请拨打：1-888 345 4639）。

关于 Informatica
全球领先的独立企业数据集成软件提供商 Informatica 能为世界各地组织的主要业

务需要提供及时、相关和可信的数据，使其在当今全球信息经济中获得竞争优

势。目前，全球已有超过4,350多家企业依靠 Informatica 提供的解决方案访问、

集成并信任其位于企业内外及云中的信息资产。

要点：

目标

为世界各地的客户关系经理提供单

一客户视图，增进销售效益和长期

客户维系度

解决方案
•	 Informatica Cloud Services

•	 Salesforce CRM

•	 Equitrak 会计系统

成果
•	仅用三周时间即已完成后台 

Equitrak 数据库与 salesforce.com 的
集成

•	继2009年的金融衰退之后提高销
售效益和业务效率 

•	通过单一客户视图和增进对客户/
市场的了解，提高客户维系度

•	在全球组织范围内加强知识分享
与交流

•	引进按分钟更新的多渠道客户视
图

•	提供无需专用硬件或软件的快
捷、低风险集成途径
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