SUCCESS STORY

IKON Document Efficiency
At Work:

A RICOH COMPANY

HECHOS RELEVANTES

Iniciativas empresariales

e Reducir el coste del almacenamiento
de datos

* Garantizar que la empresa puede
responder rapidamente a las
solicitudes de los clientes

Estrategia tecnoldgica

* Implementacion de Informatica Data
Subset e Informatica Data Archive
para gestionar de forma efectiva las
distintas fases del ciclo de vida de
los datos de aplicaciones de Oracle
e-Business Suite (desde las pruebas
hasta el archivo)

Aspectos fundamentales

 Produtos: Informatica Data Subset e
Informatica data Archive

 Soluciones: Gestion del ciclo de vida
de la informacién (ILM)

* Fuentes: Oracle Applications
e-Business Suite 11.5.9

INFORMATICA

IKON ahorra 1,5 millones de doélares
gracias a la gestion del ciclo de
vida de la informacion (ILM) de
Informatica

“Informatica es una compania pionera, con vision de futuro y lider mundial
en la gestion del ciclo de vida de la informacion (ILM). La gestion efectiva
del ciclo de vida de los datos de nuestras aplicaciones ha disminuido los
costes de IKON relacionados con el almacenamiento y las bases de datos,
ha mejorado nuestro rendimiento y nos permite cubrir las necesidades del
negocio. Gracias a Informatica, en el departamento de I'T ahora somos

héroes an6nimos.”

— Anil Roy, director de Operaciones y Soporte de Oracle, IKON Solutions, Inc

El dilema de IKON Office Solutions

En un contexto econémico tan complejo como el actual, la gran mayoria de las empresas
desean exprimir al maximo sus inversiones en tecnologia para obtener el codiciado retorno

de la inversion (ROI) lo antes posible. Asi, resulta facil imaginar lo satisfecha que debe estar
IKON Office Solutions con su inversion en Informatica®. Esta empresa visionaria, que se

dedica a la gestion de documentos, estd ahorrandose casi 1,5 millones de délares durante un
arrendamiento de 2-3 afios al dividir sus bases de datos Oracle en subconjuntos. Esta cifra
equivale a la totalidad del ROI en tan sélo seis meses.Y eso no es todo: por supuesto, IKON
hace frente al mismo tiempo a la creciente complejidad que supone gestionar su base de datos

de produccién.

Este innovador proveedor de sistemas y servicios de gestion de documentos se enfrentaba a
un problema que muchas empresas conocen bien: el crecimiento vertiginoso de los datos. Todo
empez6 con la migracion a la nueva plataforma Oracle e-Business Suite. Tras considerar las

copias de las bases de datos de produccién y de pruebas, se preveia que el tamafio total de las



VENTAJAS

Se redujeron hasta 1,5 millones

de délares de costes durante un
arrendamiento de 2-3 afios, lo que
equivale a un ROI en sélo seis meses

Se ahorraron 14 TB de capacidad
gracias a la utilizacion de
subconjuntos de datos y 4,8 TB
gracias al archivo

Se disminuyd la ventana de copia de
seguridad pasando de hasta 8 horas a
6 (ahorro del 25%)

Se contribuy6 a la prevencion de
futuros costes al eliminar gastos en
recursos adicionales de capacidad

Se asegurd el cumplimiento de los
SLAs

Se gestionaron las distintas fases
del ciclo de vida de los datos de
aplicaciones de la empresa

Se replicaron facilmente datos

de aplicaciones seleccionados

por el usuario desde sistemas de
produccion a sistemas ajustados de
no produccion

Se recortaron el tiempo y el espacio
de disco requeridos en comparacion
con la creacion de copias completas
de sistemas o0 bases de datos

Se aceleraron los ciclos de entrega
disminuyendo el tiempo de los ciclos
de pruebas y desarrollo

Se trasladaron los datos Oracle
inactivos a formatos online u offline
para prolongar su conservacion

Se ayudé al equipo de IT a entender
el valor de los procedimientos
reglamentados de clonacién

bases de datos alcanzara los 80 terabytes, algo que desbordaria rapidamente la infraestructura

de almacenamiento de la empresa, afectaria los tiempos de respuesta al usuario e incrementaria
los costes de infraestructura. S6lo una solucién adelantada para la gestion del ciclo de vida
de la informacién como la de Informatica fue capaz de ahorrar un total de 18,8 terabytes de
capacidad, reducir la ventana de copia de seguridad un 25% y prevenir futuros costes eliminando

los gastos en recursos adicionales de capacidad.

Si bien la recesion parece estar reduciéndolo todo (precios de acciones, empleo o crecimiento
econdémico), hay un drea de negocio que sigue aumentando: el volumen de los datos. Las
compaiiias intentan, por un lado, luchar contra la recesion y, por otro, también deben enfrentarse
al incremento exponencial e incesante de sus datos. Y para agravar el problema esté el hecho
de que estos datos nunca habian sido tan importantes como hoy, mientras que los presupuestos

disponibles para gestionarlos cada vez son mas limitados.

IKON Office Solutions, Inc., una compaiiia de Ricoh, es uno de los principales proveedores de
innovadores sistemas y servicios de gestion de documentos. Igual que muchas otras empresas,
IKON debe gestionar de forma efectiva unos vollimenes crecientes de datos a lo largo de todo el
ciclo de vida de los mismos. En el caso de IKON, parece claro que el detonante del crecimiento
de los datos fue la migracién a una nueva plataforma Oracle: la Oracle Applications e-Business
Suite 11.5.9. Cada seis meses aproximadamente, todas las regiones geograficas en las que
trabaja IKON migran a la Gltima version de la e-Business Suite. Una vez finalizado el proceso, el
sistema permitird que un maximo de 13.000 usuarios en todo el mundo acceda a la vez a las
funciones mas recientes de planificacion de recursos empresariales (ERP). Entre ellas se incluyen
desde la planificacion avanzada de cadena de suministro, efectos y créditos, hasta contratos de

servicio, gestion de pedidos y compras.

Por otra parte, la empresa ha registrado un aumento de la demanda de fotocopiadoras,
impresoras y servicios y sistemas de gestion de documentos, lo que ha contribuido al crecimiento
de los datos propiciando la expansion de los mddulos Oracle de alto volumen de transacciones
(gestion de pedidos, servicio local y 6rdenes de compra). Otra drea también ha puesto de relieve
el problema del creciente volumen de los datos: la creacién de copias del entorno de produccion
Oracle. Para IKON, la gestion integral de los datos de prueba, basada en conjuntos de datos

de prueba realistas y representativos, constituye un elemento esencial para realizar de forma
efectiva los procesos de desarrollo, pruebas, formacién y despliegue. No obstante, a pesar de que
las copias de prueba requieren una considerable capacidad de almacenamiento, tan sélo era

necesario un pequefio subconjunto de datos para llevar a cabo estas actividades.

El crecimiento de los datos desborda la infraestructura
de almacenamiento y bases de datos

IKON se percaté de que el espacio ocupado por esos médulos de alto volumen de transacciones
creceria a un ritmo anual de hasta 2 terabytes. Tras tomar en cuenta las copias de las bases de

datos de produccidn, se calculé que el tamafio total de las bases de datos podria alcanzar pronto



los 80 terabytes. Asi, el crecimiento acelerado

de los datos desbordaria rapidamente

la infraestructura de almacenamiento

de la empresa. Este fenémeno afectaria
gravemente el rendimiento y los tiempos de
respuesta al usuario. Ademas, el incremento
exponencial de los datos aumentaria los
requisitos de mantenimiento del sistema,
conllevaria mayores costes relacionados
con la infraestructura y ejerceria un impacto
sobre los tiempos de copia de seguridad y

clonacion.

Anil Roy, director de Operaciones y Soporte
de Oracle de IKON, explica como estos
problemas pueden afectar las actividades
cotidianas de atencidn al cliente. “Nuestras
previsiones respecto a la planificacion de
capacidad indicaban que las transacciones
de Oracle podian llegar a multiplicarse

por 10", afirma. “Por ello, el tiempo de
llamada (el tiempo que nuestros clientes
deben permanecer al teléfono) podia
incrementarse de forma significativa.
Asimismo, estimdbamos que el tiempo de
introduccion de pedidos pasaria de los 15
segundos a tanto como 1 minuto. Esta falta
de rendimiento podia dafiar nuestra marca y,
a la larga, hacer que los clientes se pasaran a

la competencia”.

IKON estudié dos soluciones alternativas de
gestion del ciclo de vida de la informacidn
(ILM) para abordar el problema: la de
Informatica y la de Outerbay. “La solucion de
Informatica obtuvo una puntuacién mucho
mads elevada en casi todas las areas cubiertas
por el proceso de evaluacion”, sefiala Roy.
“Informatica demostré su amplitud de
recursos y de conocimientos en todos los
ambitos; desde las capacidades funcionales
(cobertura de los mddulos, impacto en la

ventana de batches y habilidad para gestionar

“La solucién Data Subset recorta nuestros costes al disminuir el espacio

ocupado por los entornos de no produccién. También automatiza la

creacion bases de datos més pequefias y ayuda a evitar futuros costes

eliminando los gastos de IKON en recursos adicionales de capacidad.”

— Anil Roy, director de Operaciones y Soporte de Oracle, IKON Solutions, Inc

politicas de archivo cambiantes) hasta el

coste y la facilidad de implementacion.”

Gestion efectiva de las fases
esenciales del ciclo de vida de
los datos de aplicaciones

IKON implement6 Informatica Data Subset™
e Informatica Data Archive™ para gestionar
de forma efectiva las diversas fases del ciclo
de vida de los datos de aplicaciones de la

empresa (desde las pruebas hasta el archivo).

Gracias a Informatica Data Subset, Roy y su
equipo pueden replicar datos de aplicaciones
seleccionados por el usuario de manera
rapida y facil desde sistemas de produccion
IKON a sistemas ajustados de no produccion,
como los entornos de desarrollo, pruebas y
formacién. Asi, la empresa ha logrado reducir
de forma espectacular el tiempo y el espacio
de disco requeridos en comparacion con la
creacion de copias completas de sistemas o
bases de datos.

Partiendo de una base de datos de
produccion de 7 terabytes, IKON ha
disminuido su tamafio hasta 3,5 terabytes
utilizando Informatica Data Subset. La
empresa posee cuatro instancias de pruebas
(incluyendo desarrollo, pruebas y formacién),
lo que supone un ahorro total de 14
terabytes.

“Seglin nuestros calculos, gracias a
Informatica, IKON esta ahorrando hasta

1,5 millones de ddlares durante el plazo de
arrendamiento, lo que equivale al retorno
de nuestra inversién en tan sélo seis meses.

La solucion Data Subset recorta nuestros
costes al disminuir el espacio ocupado por
los entornos de no produccion. También
automatiza la creacion bases de datos

mas pequefias y ayuda a evitar futuros
costes eliminando los gastos de IKON en
recursos adicionales de capacidad”, afiade
Roy. “Ademas, acelera los ciclos de entrega
acortando el tiempo de los ciclos de pruebas
y desarrollo, por un lado, y permitiendo llevar
a cabo mas ciclos durante los intervalos de
tiempo existentes, por otro lado. En lugar

de tener procesos y objetos de negocio
individuales y codificados manualmente
(que resultan caros y consumen muchos
recursos y tiempo), Informatica también nos
permite reutilizar los objetos de datos para los
procedimientos de seleccion y actualizacion
de la informacidn, lo que reduce atn mas el
coste total de propiedad”.

Tras este éxito, IKON ha instalado
recientemente Informatica Data Archive

para identificar datos de Oracle inactivos y
trasladarlos a un formato online u offline a
fin de conservarlos durante mas tiempo. Las
politicas de conservacion de los médulos

de alto volumen de transacciones de Oracle
e-Business Suite han sido acordadas con

los usuarios de negocio para un plazo
comprendido entre seis meses y dos afos. Asi
pues, Roy y su equipo emplean Informatica
Data Archive para archivar médulos en las
instancias de produccion en funcién del
volumen de datos transaccionales que crean
cada dia. También se archivan todos los
datos transaccionales que tienen mas de dos
anos de antigiiedad y un estado “cerrado”.



Informatica Data Archive permite ahorrar 4,8 TB de capacidad

“Informatica Data Archive ha transformado el tamafio de nuestro entorno de produccion
disminuyendo el coste total de propiedad de las aplicaciones, mejorando el rendimiento,
reduciendo los riesgos y garantizando la conformidad normativa. Por ejemplo, el entorno de
produccién actual es de 7 terabytes y el tamafio del historial es de 800 gigabytes. Tenemos seis
instancias de tamafio completo, asi que Informatica Data Archive nos ha permitido ahorrar un
espacio total de 4,8 terabytes”, apunta Roy.

Aparte del ahorro de costes y de la reduccién del tamafio de las bases de datos, hay otros muchos

beneficios. Al disminuir el tamafio del entorno de produccion también se ha reducido la ventana
de copia de seguridad, que ha pasado de hasta 8 horas a 6 (un ahorro del 25%). Por otra parte,
la division de los datos en subconjuntos ha ayudado al equipo de IT a entender mejor el valor de
los procedimientos reglamentados de clonacion. Ademas, el rendimiento actual de las bases de

datos se encuentra enmarcado en los niveles acordados con el negocio, lo que garantiza que la

capacidad de respuesta a nuestros clientes y los procesos de introduccion de pedidos poseen la
rapidez adecuada.

“Informatica es una compafiia pionera, con vision de futuro y lider mundial en la gestion del
ciclo de vida de la informacién”, concluye Roy. “La gestion efectiva del ciclo de vida de los datos
de nuestras aplicaciones disminuye los costes relacionados con el almacenamiento y las bases
de datos, mejora el rendimiento y garantiza la confidencialidad. Gracias a Informatica, en el
departamento de IT ahora somos héroes anénimos”.
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MAS INFORMACION

Informese mas sobre Informatica Identity

Resolution y sobre toda la plataforma de
productos de Informatica.

Visite www.informatica.com/es o lldmenos
al 902 882 062.

ACERCA DE INFORMATICA

Informatica permite a las organizaciones
obtener una ventaja competitiva en el
marco de la actual economia global de la
informacion dotdndolas de capacidades
para acceder, integrar y hacer fiables
todos sus activos de informacion. En

su calidad de proveedor independiente,
lider en integracion de datos, Informatica
posee una reconocida trayectoria de éxito
ayudando a empresas a sacar provecho
de todos sus activos de informacion

para aumentar los ingresos, mejorar la
rentabilidad y afianzar la fidelidad de los
clientes.
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