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HECHOS RELEVANTES
Reto

Conseguir que una de las compaiias de
servicios financieros lideres del Reino
Unido se ajustara a Basilea Il y, al
hacerlo, dispusiera de un entorno que
garantizara la calidad de los datos de
cuentas de sus clientes.

Beneficios

* Finalizacion del proyecto de Basilea
I, relativo a la gestion de datos de
clientes, antes del plazo previsto.

* Procedimientos claros para garantizar
la calidad de los datos, brindando a
la empresa informacion de confianza
a la hora de hacer negocios con
clientes.

INFORMATICA

Cumplimiento del plazo de
conformidad con Basilea Il gracias
a una iniciativa de calidad de datos
para toda la empresa

“Hemos podido finalizar nuestro proyecto de calidad de datos para Basilea II
mucho antes del plazo establecido para el sector gracias a que mejoramos la
gestion de los datos en toda la empresa. El nuevo enfoque de Informatica con
respecto a la gestion de la calidad de datos nos ha proporcionado una confianza

absoluta en la precisién de nuestra informacién, a la vez que ha reducido el

»

tiempo de andlisis empresarial

— Neil Hershaw, Responsable de Gestion de la Informacién de M&S Money

M&S Money es una compafia de servicios financieros lider en el Reino Unido. Se trata de una

filial enteramente controlada por HSBC, uno de los principales bancos del mundo, y asociada

con la cadena britanica Marks & Spencer, con quien comparte un perfil de clientes muy similar y
colabora en la organizacion de actividades para clientes. Como todos los proveedores de servicios
financieros, M&S Money tuvo que enfrentarse al reto de adaptar su entorno informatico con vistas
al cumplimiento del Acuerdo de Capital Basilea Il de 1 de enero de 2007. Al hacerlo, la compaiiia
deseaba obtener una serie de beneficios operativos, como garantizar la precision de los datos de
clientes, reducir el tiempo necesario para realizar analisis empresariales y aumentar la certeza de la

calidad de la informacidn que sirve de base para la Inteligencia Empresarial.

Asi, M&S Money planificé y llevd a cabo un proyecto de calidad de datos con el objetivo de garantizar
la conformidad con Basilea Il, que requiere el seguimiento y la creacion de informes sobre la
exposicion continua a riesgos operativos, crediticios y de mercado. Asimismo, M&S Money introdujo

mejores practicas de gestion de la informacién en toda la empresa.

Con sede en Chester, M&S Money ofrece una amplia gama de productos financieros que incluye la

tarjeta de crédito &More, un servicio de cambio de divisas y varias pdlizas de seguros. M&S Money



debia ajustarse a los requisitos de Basilea Il para garantizar que sus practicas de gestion del

riesgo crediticio eran conformes a ciertos niveles de referencia, reconocidos internacionalmente, y

que, por tanto, permitian evaluar la adecuacion de su capital.

Aparte del cumplimiento de estos requisitos, la empresa deseaba obtener mas beneficios de
la gestion de la informacion. Tales beneficios giraban en torno a la necesidad de no contrariar
a los clientes a causa de datos imprecisos, de permitir a la empresa la realizacion de analisis
empresariales y, en consecuencia, de llevar a cabo actividades comerciales con un mayor grado

de confianza.

El Reto

La conformidad con Basilea Il representaba un reto especial para M&S Money ya que los
cambios que debia realizar en su entorno informatico también tenian que proporcionar una

plataforma dptima de gestion y atencion al cliente.

Basilea Il es una normativa exigente que requiere una amplia experiencia y unas sofisticadas
capacidades de gestion de la informacién para asegurar la calidad y la integridad de los datos
de forma coherente. Asi, M&S Money debia llevar a cabo un proyecto de calidad de datos que
garantizase una gestion de la informacion conforme a unos requisitos establecidos para todo el
entorno informatico, imponiendo controles de calidad en muchos puntos de toda la arquitectura,

a la vez que se aplicaba una gestion y un control centralizados.

“En ninglin caso podemos arriesgarnos a disgustar a un cliente por los problemas que podamos
tener con nuestra informacion”, advertia Neil Hershaw, Responsable de Gestion de la Informacion
de M&S Money. “Para nosotros, el plazo de conformidad con Basilea Il era tanto un reto como
una oportunidad. Por un lado, debiamos contar con datos de alta calidad para garantizar una
gestion de riesgos satisfactoria y, por otro, también debiamos mejorar nuestros datos para

impulsar muchas otras areas de actividad de la empresa”.



La Solucion

M&S Money eligid la solucién de integracion
de datos Informatica PowerCenter® como
piedra angular de su proyecto. Asimismo,
confié en Informatica Data Quality™ para
garantizar la calidad de la introduccion y

la extraccion de los datos procedentes del
almacén de datos Oracle.

A mediados de 2004, y debido al plazo
inminente para satisfacer los requisitos

de Basilea Il, M&S Money establecio las
directrices de una iniciativa de calidad

de datos que cumpliria las normas y los
correspondientes mandatos de la Autoridad
Reguladora de Servicios Financieros (FSA),

al tiempo que proporcionaria una plataforma
para obtener una mejor gestion de la

calidad de datos en toda la empresa. M&S
Money escogid a Informatica debido a las
caracteristicas técnicas de PowerCenter, asi
como a sus posibilidades de personalizacion y
su habilidad para integrar miltiples y dispares
fuentes de suministro de datos.

Ademas, el equipo de Informatica demostrd
que sabia cudl era la mejor manera de
alcanzar el nivel de calidad de datos
requerido para la conformidad con Basilea Il.
También aportd su experiencia en la gestion
de proyectos similares para grandes bancos e
instituciones financieras.

“Obviamente, necesitdbamos cumplir los
requisitos de calidad de datos exigidos

por Basilea Il pero, al hacerlo, también
mejoramos el enfoque general de la gestion
de datos para poder confiar mas en nuestras
actividades de ventas e impulsar nuestra
posicién competitiva en el mercado”, afirma

Hershaw.

El principal motor operativo era la necesidad
que tenia M&S Money de saber en todo
momento que sus datos poseian la

calidad adecuada y que siempre podia dar
pruebas de una gestion transparente de la

informacion.

Se realizd el despliegue de Informatica Data
Quality como plataforma de gestion de la
calidad de datos, junto con el almacén de
datos, para garantizar que el suministro

de datos cumplia los niveles de calidad
necesarios para que la informacion de
Inteligencia Empresarial fuera completamente
precisa. Asimismo, la solucion debia dar
soporte a los nuevos procedimientos de
gestion de la informacion de M&S Money
que habian sido introducidos como parte del

proyecto.

Asi, cualquier cambio que pudiera afectar la
calidad de los datos seria tratado y anulado
de forma inmediata. Al crear una plataforma
de gestion de la informacion de este nivel,

la empresa también tuvo que considerar

la necesidad de garantizar la precision
sostenible de los datos procedentes de
terceros, como los proveedores de pélizas de
Seguros.

De nuevo, Informatica Data Quality
proporcioné el soporte necesario para estas
fuentes de datos dispares y, por tanto,
permitié gestionar la calidad de toda la
informacion dentro de un mismo marco.

La metodologia para el proyecto se basd, en
primer lugar, en la definicion de las reglas de
calidad de datos para los archivos y tablas
pertinentes; después, en la codificacion de
esas reglas y la aplicacion de los datos; y,
por ultimo, en el analisis de los datos y el
disefio de un plan de accion para garantizar
la calidad.

Ahora, una vez finalizado el proyecto, los
niveles de calidad de la informacion se

evaltan oficialmente de forma trimestral.



Los Resultados

La principal motivacién de la empresa era la conformidad con las disposiciones de Basilea Il, un

objetivo que se alcanzé satisfactoriamente un afo antes del plazo previsto.

Al cumplir este objetivo, la empresa se ha asegurado un nivel de calidad de datos que le permite

llevar a cabo andlisis empresariales y crear informes con mas confianza.

Otro beneficio obtenido es la reduccién del ciclo de analisis en hasta un 40%, lo que implica una
comprensién y validacién de la informacién mas rapidas al necesitar menos tiempo para evaluar

la precision de los datos.
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