SUCCESS STORY

28 XUNTA DE GALICIA
:i: CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTE,
TERRITORIO E INFRAESTRUTURAS

HECHOS RELEVANTES
Reto

* Migracion de datos desde un gestor
Informix a una base de datos Oracle

* Necesidades constantes de
informacidn para generar politicas
de vivienda y para responder a las
preguntas parlamentarias acerca de
dichas actuaciones

* Gran demanda de control por parte
de los distintos departamentos de
gobierno

Beneficios

* Agilidad mediante un ahorro en el
tiempo de desarrollo

» Comodidad frente a un mantenimiento
anterior de scripts muy complicado

* Mayor potencia en el tratamiento de
los datos

Arquitectura

* Integracién de datos: Informatica
PowerCenter®

¢ Origenes: Oracle, PostgreSQL e
Informix

* Destino: Data Warehouse

INFORMATICA

PowerCenter ayuda a la definicion
de politicas de vivienda de la
Xunta de Galicia

“PowerCenter nos ha ofrecido agilidad mediante un ahorro en el tiempo de
desarrollo y comodidad frente a un mantenimiento anterior de scripts muy
complicado. Pero, sobre todo, nos ha ofrecido una mayor potencia en el

manejo de los datos”.

— Hernén Vila, jefe del servicio de informética del Instituto Galego da Vivenda e Solo

Para mejorar las funcionalidades de su base de datos, el Instituto Galego da Vivenda e Solo
de la Xunta de Galicia decidié migrar sus datos a una nueva configuracion, esta vez Oracle,
utilizando para ello Informatica PowerCenter®. Visto el 6ptimo rendimiento de la plataforma,
el Instituto volvié a utilizarla para la integracion de datos en sus diversos proyectos de data

warehouse.

El Instituto Galego da Vivenda e Solo es el 6rgano de la administracion gallega al que le
corresponden las competencias y funciones en materia de politica de vivienda, favoreciendo el
acceso de los ciudadanos al derecho, garantizado constitucionalmente, de una vivienda digna.
Igualmente, le corresponde la direccion de la politica en materia de patrimonio arquitectonico,
habitabilidad y calidad de la vivienda y de la creacién de los instrumentos que la garantizan, en
particular la creacién de suelo residencial y de equipamientos de acuerdo a las necesidades de

asentamiento de la poblacion.

El Instituto Galego da Vivenda e Solo poseia una base de datos Informix cuyas funcionalidades
no respondian a las necesidades actuales del Instituto. Ante esta situacion, el organismo
publico decidié migrar sus datos de la I6gica de Informix a un nuevo entorno de base de datos,
Oracle. La herramienta utilizada para la migracion fue Informatica PowerCenter. Debido a que
la migracion a Oracle era una prioridad para el Instituto, el organismo decidié dedicar cinco

personas a esta iniciativa.



Tras el éxito de la migracion, el Instituto decidié utilizar Informatica PowerCenter como plataforma

de integracion de datos para un data warehouse que el organismo tenia previsto realizar para

enfrentarse a sus mdltiples retos organizativos.

Necesidades de Informacion

El Instituto maneja una gran cantidad de lineas de ayuda de promocién, rehabilitacion y alquiler
de viviendas. Paralelamente, existe mucha demanda de informacion por parte de los organismos
de prensa y comunicacion de cara a resolver las preguntas parlamentarias, ademds de una gran

necesidad de control por parte de los distintos departamentos.

Todo esto implica hacer consultas diarias a la base de datos, que bajo los procedimientos
tradicionales resultaba muy tedioso, de ahi que el Instituto se plantease la creacién de un data
warehouse de generacion de informes para responder a todas las situaciones en las que se

planteaba una demanda de informacion.

El primer proyecto cubrid las lineas de ayuda bdsica bajo el plan cuatrienal 2002-2005. En él se
incluyeron los aspectos de rehabilitacion rural con sus histéricos, y las distintas lineas de ayuda
de las que se disponia en aquel momento. El proyecto resultd de gran utilidad y en consecuencia
se disefi6 un segundo plan para incluir todas las lineas: la relacionada con la construccion, la

licitacion de obras del Instituto, los procesos contables, la facturacién de viviendas sociales...

Actualmente, el data warehouse se ha enriquecido con un tercer proyecto. “El Instituto es

muy dindmico”, explica el jefe del servicio de informatica de este organismo. “Todos los afios,
continuamente, aparecen nuevas érdenes, nuevas ayudas y este ultimo proyecto dentro del data
warehouse se puso en marcha para cubrir todo aquello que no estuviese contemplado en los

anteriores”.



Planes Cuatrienales

El plan cuatrienal, actualmente en vigor
cubre, por tanto, todas las nuevas ayudas
como la renta basica de emancipacion,

un programa de vivienda, un programa de
cédula de rehabilitacion que sustituyd al
antiguo y la actualizacion de las nuevas
ayudas. La extraccién, el mapeo, el cambio
de datos, las transformaciones de datos
que se llevan a cabo y hasta el esquema
final disefiado, todo se hace a través de

Informatica PowerCenter.

Los informes que se producen a partir de

las consultas al data warehouse, ayudan a
conocer los indicadores del Instituto a la alta
direccién y al gabinete de comunicacion.
Estos informes son criticos para la labor diaria
del organismo, por ejemplo, para establecer
politicas de vivienda o bien para saber la
cantidad de dinero invertido en rehabilitacion
por afio y territorio de modo a controlar las

distintas ayudas.

Entre las aplicaciones del data warehouse

esta la de generar informes sobre demanda

que sirvan para prever c6mo van a ser las

solicitudes de ayuda. Otra aplicacion es el
registro de demandantes de vivienda que,
basicamente, se trata de un registro de todos
los ciudadanos que desean comprar vivienda
protegida. Los informes permiten conocer la
demanda de viviendas en cada ayuntamiento,
este dato proporciona una orientacion tanto a
el Instituto como a los promotores de vivienda
para saber dénde existe mayor demanda, de
cuantos dormitorios, con cuantas unidades
familiares. De este modo se puede conocer

la demanda real de viviendas en régimen de
compra y alquiler para desarrollar politicas

adecuadas.

Arquitectura Tecnoldgica

Los tres proyectos de data warehouse se
resolvieron por concurso y la implantacion
corri6 a cargo de Indra como empresa de
servicios contratada. Se trata de proyectos
esencialmente externalizados, en los cuales

interviene una persona del Instituto cuya

misién es controlar la correcta ejecucion de

los proyectos.

Los origenes de datos basicamente son tres.
Desde que el Instituto migré de la base de
datos Informix a la de Oracle, el 90% de las
aplicaciones son Oracle. También existen
origenes de datos PostgreSQL, la base de
datos libre de Linux, que opera en una de
las linea de ayuda. Esta linea utiliza el data
warehouse cargando desde PostgreSQL y
transportando a los sistemas finales de
Oracle. También quedan algunos datos en
Informix, aunque el Instituto prevee migrar

estos datos a Oracle en un futuro préximo.

El volumen total de datos es de 50 GB y su
crecimiento es lineal aunque puntualmente
se han experimentado picos significativos de
actividad, como cuando se recibieron méas
de 10.000 solicitudes de la renta basica de

emancipacion en tan sélo dos meses.

La base de datos Oracle 11¢ esta instalada
en un cluster activo-pasivo sobre servidores
blade de HP con 24 GB de memoria RAM y

Linux SUSE 10 como sistema operativo.



Beneficios

La migracion de bases de datos emprendida por el Instituto le ha permitido pasar a una
plataforma tecnoldgica mas robusta y flexible, mejor adaptada a las necesidades actuales del

organismo y que a la vez proporciona una base optima para su evolucion en el futuro.

Por su parte, el data warehouse constituye una fuente muy valiosa de informacion analitica que
proporciona mayor visibilidad sobre la actividad del Instituto facilitando la toma de decisiones
y la definicién de politicas, a la vez que permite tener un estricto control de la utilizacién de los

fondos publicos.

En ambos proyectos, Informatica PowerCenter ha jugado un papel critico, haciendo posible una
rapida ejecucion de las iniciativas del Instituto mediante un ahorro en el tiempo de desarrollo
y comodidad frente a un mantenimiento anterior de scripts muy complicado. La rapidez de

ejecucion se traduce a su vez en una optimizacion de los costes de cada proyecto.

De cara al futuro, el Instituto se plantea migrar los datos que permanecen en Informix y en

PostgreSQL para proceder a uniformar sus datos en Oracle.

El data warehouse seguira también en constante evolucidn para responder a las iniciativas que

incorpore el préximo plan cuatrienal.
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