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DATOS PRINCIPALES

Iniciativas Empresariales

Reducir el tiempo de incorporacion de
nuevos clientes.

Mejorar los niveles de servicio de los
clientes actuales al incorporar nuevas
fuentes EDI.

Ayudar a Zyme a mantener su posicion
como la plataforma lider del sector en
procesamiento de datos de canales.

Aumentar la eficiencia del equipo de
operaciones y la productividad de los
analistas, al tiempo que se mantiene
el més alto nivel de integridad de
datos.

Mitigar los riesgos y mejorar la
precision en relacion con la agregacion
de datos.

Estrategia Tecnolégica

Emplear la tecnologia de Informatica
como soporte a una solucion de
intercambio de grandes vollimenes
de datos con garantia de calidad
para racionalizar la incorporacion de
clientes y optimizar la eficiencia.

INFORMATICA

Zyme acorta el tiempo de
incorporacion de clientes con la
solucion Informatica Data Exchange

“Gracias a Informatica, Zyme puede mantener su ventaja competitiva
entregando datos precisos y oportunos a nuestros clientes. Con Informatica,
Zyme incorpora fuentes EDI mas rapidamente que antes, liberando asi

recursos de desarrollo que se pueden asignar a otras tareas importantes’.

— Ted Dimbero, vicepresidente principal de Operaciones de Zyme Solutions

La situacion de Zyme

Supongamos que una empresa tiene una estrategia con vision de futuro que consiste en
proporcionar servicios de inteligencia de canales. Esta estrategia implica el procesamiento de
datos de socios de canal para las principales compafiias de tecnologia, asi como la consolidacion,
el andlisis y la devolucion de estos datos a los clientes para ayudarlos a mejorar su toma de
decisiones. Obviamente, estos datos de canales constituyen el eje de procesos de misién critica
como el registro de ingresos, el pago de reembolsos, las comisiones por ventas o la planificacion
de la cadena de suministro. Aunque la empresa desearia iniciar su actividad con un nimero

de fuentes de datos y clientes gestionable, el negocio crece rapidamente y pronto se encuentra
procesando hasta 10 millones de transacciones de clientes a la semana, procedentes de 140
paises, todas ellas con formatos distintos. Cada vez que aparece una nueva fuente de datos, el
equipo de desarrollo debe ocuparse de programar los correspondientes cambios en el sistema.

El tiempo de incorporacion de clientes, un componente esencial de su propuesta de servicio,
dura casi cuatro semanas y, aunque este proceso sigue siendo mucho mejor que las alternativas
disponibles, la empresa desea reducir su duracion a la vez que mantiene su liderazgo en el sector.

Esta era la situacion a la que se enfrentaba Zyme Solutions Inc., el proveedor lider de servicios
alojados de inteligencia de canales a la industria de alta tecnologia. Ademas, la demanda de sus
servicios continuaba aumentando.

La solucion

Consciente del éxito que la solucién de agregacion e intercambio de datos con garantia de calidad
de Informatica habia cosechado en el mercado, Zyme entablé una colaboracién con los Servicios
Profesionales de Informatica® para desplegar una solucion sélida e integrada de software de
integracion de datos, compuesta por Informatica PowerCenter®, Informatica B2B Data Exchange™,
Informatica B2B Data Transformation™ e Informatica Data Quality™. La gama unificada de
tecnologias permitié a Zyme optimizar sus procesos de gestion de datos, aumentar la calidad de



los mismos y disminuir el tiempo y los recursos
dedicados a la integracion y la agregacion de
la informacién. Concretamente, el tiempo de
incorporacion de clientes para procesar fuentes
de Intercambio Electronico de Datos (EDI)
pas6 a durar sélo una semana. Esta solucion
integral de agregacion de datos ayudd a Zyme
a desarrollar su ventaja competitiva y conseguir
nuevos contratos de negocios.

Puede que en la mayoria de los listines
telefonicos ordenados alfabéticamente su
nombre aparezca hacia el final, pero, para la
mayoria de compaiias de productos de alta
tecnologia, Zyme Solutions ocupa una de las
primeras posiciones de la lista. Zyme Solutions
es uno de los principales proveedores de
soluciones de inteligencia de canales, que
ayuda a sus clientes a gestionar sus canales
indirectos de ventas y a mejorar su rendimiento
mediante un buen conocimiento de los datos.
Zyme trabaja para las principales companias
de tecnologia recopilando y agregando
transacciones de inventarios y puntos de

venta (PDV) privados, procedentes de socios
de canales de distribucion y minoristas. A
continuacion, limpia y analiza estos datos para
incorporarlos a los procesos empresariales
clave de los clientes como, por ejemplo, el
registro de ingresos, el pago de reembolsos,

la asignacion de comisiones por ventas o la
planificacion de la cadena de suministro.

Entre las soluciones especificas de Zyme
figuran los servicios de gestion de datos,

que proporcionan a los clientes una mayor
visibilidad de sus actividades de ventas e
inventario en canal, contribuyendo asi a una
mejor toma de decisiones. Los clientes que
desean mejorar la eficiencia de los programas
de incentivos para canales también pueden
contratar los servicios de gestion de pagos de
la empresa. Estos servicios gestionan todo el
proceso de cdlculo, validacion y pago asociado
con los derechos a incentivos de los socios
de canal por programas de reembolsos y
proteccion de precios, entre otros.

Zyme recopila y agrega cantidades ingentes
de datos. Actualmente, la compaiiia procesa
hasta 10 millones de transacciones a la
semana, procedentes de 140 paises, para
las principales empresas del sector de la alta
tecnologia. Estos datos pueden tener muchos
formatos distintos. Por ejemplo, formatos de
datos EDI o no estructurados de hojas de
calculo, archivos PDF o documentos con texto
de formato libre, e incluso datos de faxes de
los socios de canal de los clientes. Asimismo,
puede tratarse de datos muy detallados,
relacionados con transacciones concretas,
de cadenas minoristas o tiendas, en lugares
especificos. “Una de las competencias

operativas de Zyme consiste en gestionar
datos de muchas fuentes dispares y
convertirlos a un formato coherente

para que nuestros analistas puedan
esclarecer rapidamente las areas
problematicas”, explica Ashish Shete,
director de Soluciones para Clientes de
Zyme Solutions. “En lugares como EE. UU.,
el Reino Unido y Alemania, los principales
socios de canal suelen proporcionar
archivos EDI coherentes, lo que resulta

de ayuda. Sin embargo, en las economias
emergentes la cosa cambia; cada semana
podemos recibir cientos de formatos de
datos distintos de varios socios”.

Reduccion drastica
del tiempo de
recopilacion de datos,
independientemente
de la complejidad o el
formato de origen

Tras evaluar varias soluciones alternativas,
GfK convino en utilizar la Plataforma
Informatica por la amplia y probada
funcionalidad de la solucidn, asi como por
su perfecta escalabilidad, que permitiria
asimilar el crecimiento previsto de la
demanda de servicios de investigacion

de mercados. Hoy en dia, GfK utiliza la
Plataforma Informatica para obtener,
limpiar, integrar y agregar datos fiables y
oportunos tanto en las bases de datos,
las aplicaciones empresariales y los
sistemas de los 3.000 empleados de la
organizacién como en la amplia red de
clientes.

Informatica ofrece una sola plataforma
de agregacion de datos unificada que
permite a Fabrice Benaut y a su equipo
obtener e integrar datos pese a su
creciente complejidad y a la multiplicacion
del nimero de formatos distintos

de archivos y fuentes recibidos de
minoristas, revendedores y distribuidores.
En consonancia con la naturaleza
escalable de la solucidn, la plataforma
ha transformado el alcance de las
capacidades de integracion de GfK. Si
hace casi diez afios s6lo se procesaban
50 archivos al mes, la plataforma se
utiliza actualmente para integrar hasta
1.700 archivos al mes.

“Gracias al entorno sin codigos que
proporciona Informatica y a que podemos

perfilar los datos, la duracién de los procesos
de integracion ha ido reduciéndose cada

afio, por término medio, a la mitad. Asi, estos
procesos que solian llevarnos 8 horas ahora

se realizan en apenas 20 minutos”, asegura
Fabrice Benaut. “Esta integracién acelerada nos
permite lanzar nuevos servicios de investigacion
de mercados mas rapidamente, asi como
aumentar nuestra competitividad y nuestros
ingresos”.

Integracion de fuentes
dispersas y complejas de
datos de canales

Se prevé que el afio préximo el volumen de
datos de Zyme se duplique a medida que la
compaiiia siga proporcionando servicios a
grandes empresas de tecnologia con canales
de distribucién complejos y multicapa (multi-
tier). Zyme siempre se ha enorgullecido del
amplio alcance de su plataforma de servicios
de inteligencia de canales. Asi pues, tras
considerar esta oportunidad, la compaiiia
empez6 a buscar una manera mas rapida

y rentable de integrar fuentes dispares,
dispersas y complejas de datos de canales. El
objetivo empresarial primordial era procesar
datos mas rapidamente, incorporar a clientes
nuevos con la mayor prontitud y asegurarse
de que los datos cumplian los requisitos de
calidad y precisién. Anteriormente, se utilizaba
un programa interno basado en Java para
introducir los suministros de datos en la base
de datos, en donde un motor creado a medida
limpiaba y validaba los datos. No obstante, el
programa debia modificarse cada vez que se
iniciaba otro suministro de datos EDI (de un
cliente nuevo, por ejemplo). Aparte del coste y
de los recursos de desarrollo que implicaba la
introduccion de los cambios, se necesitaban
hasta tres semanas para incorporar las nuevas
fuentes de datos EDI.

“A medida que Zyme crecia, nos dimos cuenta
de que no deseabamos tener que acudir al
equipo de desarrollo cada vez que debiéramos
incorporar una fuente de datos EDI o un cliente
nuevo. Lo que buscdbamos era una solucion
estandar que respaldase nuestras crecientes
necesidades de procesamiento de datos y que
se convirtiera en un elemento fundamental

de nuestra plataforma de servicios de
inteligencia de canales. Es importante destacar
que pretendiamos asociarnos con un lider

en tecnologia que compartiera nuestra

vision a la hora de abordar el complejo
problema de calidad de datos derivado de las
relaciones entre compaiiias”, apunta Mukund
Ramaratnam, vicepresidente de Marketing de



Zyme Solutions. “Informatica nos ofrecié todo
€s0 en una completa plataforma. Su solucion
ayudd a Zyme a convertir cualquier formato
de datos en el formato que necesitdbamos,
respaldando al mismo tiempo una calidad

de datos integrada y preventiva. Puesto que
Informatica B2B Data Exchange es la solucién
lider del sector, pensamos que era la opcion
adecuada para ayudarnos a sustentar nuestro
futuro crecimiento”, concluye Ramaratnam.

En el marco de una estrecha colaboracion

con los Servicios profesionales de

Informatica, Zyme implanté Informatica B2B
Data Transformation (parte de la gama de
soluciones Informatica B2B Data Exchange)
para transformar de forma rapida y eficiente
millones de transacciones de canales recibidas
cada semana. El entorno de modelado, basado
en una interfaz grafica de usuario, permite la
conversion desde y hacia cualquier formato a
partir de reglas y mediante las funciones de
“apuntary pulsar”y “marcar y mapear”. Este
entorno ayudd al equipo de Zyme a acortar

el tiempo de desarrollo y a acelerar el tiempo
de obtencion de beneficios gracias a una
incorporacion mas rapida de los clientes.

La conversion basada en especificaciones
también ayuda a Zyme a disminuir la
complejidad, automatizar las interfaces de
mapeo y garantizar el cumplimiento de normas
nuevas.

“Las capacidades, el conocimiento y la
experiencia de los Servicios profesionales
de Informatica han permitido a Zyme
disefiar, desarrollar y desplegar esta solucion
de intercambio de datos de canales en
apenas dos semanas”, asegura Shete.

“La automatizacion de nuestro proceso de
incorporacion de fuentes de datos EDI ha
seguido avanzando, algo que hubiera sido
imposible en un plazo de tiempo tan corto sin
el respaldo de los Servicios profesionales de
Informatica”.

Reduccion del tiempo de
incorporacion de clientes
de tres semanas a una

Cuando Zyme capta a un nuevo cliente para
sus soluciones de inteligencia de canales,

la empresa suele comprometerse a lanzar el
servicio en un plazo de cuatro semanas. No
obstante, la conversion y la incorporacion de
fuentes EDI solia durar tres semanas como
minimo debido a una serie de requisitos de
codificacién para cada tipo de fuente EDI y al
periodo necesario para la planificacion de los
recursos de desarrollo. Si bien este plazo era
mejor que el de la competencia, Zyme deseaba

acortarlo para impulsar la eficiencia operativa
y los niveles de servicio a sus clientes, sin que
ello afectase a la elevada calidad de datos de
Zyme.

Gracias a Informatica B2B Data Exchange,

se pudo reducir en gran medida el tiempo
requerido para convertir y procesar los
suministros de datos EDI. Zyme también

pudo cargar archivos mas grandes mucho

mas rapidamente, llevar a cabo procesos de
validacién mas amplios, gestionar situaciones
mas complicadas en relacién con los datos y,
en (ltima instancia, proporcionar a sus clientes
un servicio mas sélido. Asi pues, el tiempo total
de incorporacion de clientes para las fuentes
EDI pas6 de las tres semanas a tan sélo una.

“Gracias a Informatica, Zyme puede mantener
su ventaja competitiva entregando datos
precisos y oportunos a nuestros clientes.

Con Informatica, Zyme incorpora fuentes EDI
mas rapidamente que antes, liberando asi
recursos de desarrollo que puede asignar a
otras tareas importantes”, afirma Ted Dimbero,
vicepresidente principal de Operaciones de
Zyme Solutions.

Superar el desafio que

la cooperacion entre
empresas supone para la
calidad de datos

Muchas empresas se enfrentan a grandes
desafios no sélo respecto a la calidad de sus
propios datos, sino también en lo referente

a la gestion de la calidad de datos de socios
externos. Tal como Zyme pudo constatar, los
formatos de los datos de cada socio pueden
variar y la calidad de los datos recibidos puede
ser completamente distinta en funcién del
socio que los envia. Zyme e Informatica se
pusieron de acuerdo en cuanto a la manera
de abordar este problema critico de calidad de
datos “interempresarial”.

“La automatizacién de nuestro proceso de incorporaci(')n de nuevas
fuentes de datos EDI ha seguido avanzando, algo que hubiera sido

imposible en un plazo de tiempo tan corto sin el respaldo de los Servicios

profesionales de Informatica”

— Ashish Shete, director de Soluciones para clientes de Zyme Solutions



La naturaleza global de su tecnologia fue otro factor decisivo a la hora de escoger a Informatica.
A fin de alcanzar este efecto de globalidad, Zyme amplia en estos momentos el despliegue con
Informatica PowerCenter e Informatica Data Quality. La integracion de Informatica B2B Data
Exchange e Informatica PowerCenter se traducird en un conjunto comdn de herramientas de
desarrollo para acelerar el desarrollo y la implantacion. En concreto, PowerCenter se empleara
para extraer, transformar y cargar (ETL, por sus siglas en inglés) el creciente volumen de datos de
PDV y de inventarios que Zyme recibe.

Seglin Sudhanshu Killedar, director de Ingenieria de Zyme Solutions, “las soluciones de
Informatica [les] han proporcionado un gran valor. Informatica Data Exchange ha mejorado el
proceso de incorporacion de archivos EDI para clientes nuevos y existentes gracias al soporte
proporcionado por la biblioteca incorporada para datos EDI, EDIFACT y formatos no estructurados,
entre otros. En el marco de los servicios de gestion de datos, Informatica Data Quality ha

asistido en el proceso de limpieza de nombres y direcciones. Ahora [los analistas de Zyme]
pueden convertir datos complejos sin ayuda del equipo de ingenieria, a la vez que mantienen la
flexibilidad, la estandarizacion y la escalabilidad. Ademas, las herramientas son intuitivas y faciles
de utilizar”.

MAS INFORMACION

Inférmese mas sobre PowerCenter, B2B Data Exchange, B2B Data Transformation, Data Quality y

sobre toda la plataforma de Informatica. Visite www.informatica.com/es o llAmenos al 902 882 062.

Si desea obtener mas informacion sobre los servicios de inteligencia de canales de Zyme, visite
el sitio www.zymesolutions.com o llame al + 1 (877) 262-8993.

ACERCA DE INFORMATICA

Informatica permite a las organizaciones realizar sus actividades de un modo mas eficiente
en el marco de la actual economia global de la informacién, dotandolas de capacidades
para acceder a todos sus activos de informacidn, integrarlos y proporcionarles fiabilidad.
En su calidad de proveedor independiente lider en integracion de datos, Informatica posee
una reconocida trayectoria de éxito ayudando a las principales empresas del mercado a
sacar provecho de todos sus activos de informacién para aumentar los ingresos, mejorar la
rentabilidad y afianzar la fidelidad de sus clientes.

.
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BENEFICIOS

 Reduccion del tiempo de
incorporacion de clientes de tres
semanas a una.

 Disminucion del tiempo necesario
para procesar nuevos suministros de
datos EDI de tres semanas a menos
de una.

 Conversion rapida de grandes
volimenes de datos para cumplir los
plazos diarios de los clientes.

* Disefio, desarrollo y despliegue de la
solucién de Informatica en menos de
dos semanas.

* Mejora de la ventaja competitiva de
Zyme en el mercado.

* Incorporacion de clientes mas fiable.

« Liberacion de recursos de desarrollo
para abordar otras tareas importantes.

ASPECTOS

FUNDAMENTALES

* Productos: Informatica PowerCenter,
Informatica B2B Data Exchangeg,
Informatica B2B Data Transformation e
Informatica Data Quality.

 Servicios: Servicios profesionales de
Informatica

 Soluciones: Data Integration &
Aggregation.

* Fuentes: 10 millones de transacciones
de canales a la semana, procedentes
de 140 paises, con una multitud de
formatos diferentes, incluyendo EDI,
hojas de calculo, archivos XML y texto
de formato libre.

* Elementos de la plataforma:
Servidores Oracle y Linux (Red Hat)
con procesador AMD Opteron de 64
bits.

Informatica en Espana: Albasanz 15, 28037 Madrid - Constitucion 1, 08960 Sant Just Desvern, Barcelona
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