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Informatica Data Quality for Siebel
在您的 Siebel 解决方案中保证高标准的数据质量

“投资下游批量数据质量解决方案有助于缓解许多数据质量问

题，但没有什么能够代替从最开始就捕获正确数据。”

您的公司已为部署 Siebel 投入了可观的人力和财力资源。为最大限度地获取投资

回报，您需要确保以可信且可靠的数据来填充和维护 Siebel 解决方案。

客户数据中心中的重复输入会引起一连串的数据质量问题，充斥在整个信息链

中。数据的重复通常开始于数据输入。重复的客户记录使得分析客户习惯或按

市场或家庭划分客户变得十分困难。

Informatica® Data Quality™ for Siebel 可在重复的客户记录或无效地址等数据质量问

题进入 content server 储存库之前查获这些问题，并能防止系统中再次出现数据质

量问题，以此促进更佳业务成效。该产品已通过 Oracle 认证，可用于实时和批量

数据匹配及清洗。

优点

•	以实时和批量模式识别重复数据
并清洗数据

•	以实时和批量模式验证地址数据

•	提高运营效率，改善客户服务，
同时降低成本

•	通过准确的报告和分析改善决策
能力

Forrester Research, Inc.
“投资上游数据质量应用程序势在必行”

2008年10月2日

Informatica Data Quality for Siebel 在数据错误进入您的客户数据中心之前查获它们，保证您高标准
的数据质量。
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主要功能

输入点数据质量规则
•	在 Siebel 数据输入流程中，启用关

键数据质量规则，以防止坏数据进

入系统

•	利用强大且灵活的数据匹配和清洗

功能 

•	基于不完整性或部分错误识别客户

记录之间的关系

•	确保地址信息有效

•	支持 Siebel 环境中的主动数据质量

流程

批量数据质量流程
•	清洗和删除已存储在 Siebel 中的重

复数据或通过替代接口或流程集成

的数据 

•	将数据清洗和匹配流程安排为批量

作业 

•	以批量模式运行更深入的数据匹配

规则并向用户呈示结果

•	验证地址信息

集中式数据管理规则
•	为支持所有应用程序，集中管理和

部署数据质量服务，以促进重复利

用，支持数据管控

•	通过扩展预建数据质量业务规则或

添加新规则，可轻松配置并自定义

实时和批量数据清洗方法，从而满

足您的特定要求 

•	通过设置上下匹配阈值，根据数据

类型加权单个匹配算法，并在字段

级别向匹配单元分配重要程度，可

全面配置并自定义数据匹配规则 

•	将数据质量规则应用到 Siebel 中定

义的自定义字段

优点

以实时和批量模式识别重复
数据并清洗数据
数据重复是最严重和最顽固的数据质

量问题之一，往往始于数据输入流

程。客户数据中心中的重复输入会引

起一连串的数据质量问题，充斥在

整个信息链中。凭借 Informatica Data 
Quality for Siebel，您能够从一开始就阻

止坏数据进入系统。通过在 Siebel 数
据输入流程中使用关键数据匹配和清

洗规则，您可利用该产品以实时和批

量模式识别重复数据并清洗数据。

以实时和批量模式验证地址
数据
有了 Informatica Data Quality for Siebel，
您就能在数据输入流程中深入探查地

址详情，确保仅选取通过验证的正确

地址。您可跟踪地址验证状态，从而

报告验证等级并只筛选出有效数据用

于市场宣传，或提交无效数据接受进

一步的批量地址验证处理。

提高运营效率，改善客户服
务，同时降低成本
低劣的数据质量会导致成本增长并降

低客户服务和市场营销工作的效率。

低劣的数据质量还会妨碍工作效率，

例如由于订单地址错误而导致重复发

送，或是无法为交付的货物或服务开

具账单。重复数据可能严重破坏身份

验证程序（Know Your Customer）和美国

爱国者法案（USA Patriot Act）等合规性

方案。Informatica Data Quality for Siebel 
帮助您制订更高的数据质量标准，借

此帮助您的公司利用数据来提高运营

效率，改善客户服务水平，同时降低

成本。

通过准确的报告和分析改善
决策能力
您的公司需要以完整、准确、一致和

最新的客户数据为基础，才能更快更

好地制定出推动增长的业务决策。您

不能向客户数据中心提供错误、重

复、不一致的数据。借助 Informatica 
Data Quality for Siebel，您就能够保证以

可信且可靠的数据作为客户情报和分

析的基础。

了解更多

欲了解有关 Informatica Data Quality for 

Siebel 和整个 Informatica 产品平台的

更多信息。请致电  

+86‑10‑5879-‍3366（在中国也可拨

打 1-800-653-3871）或访问我们的

网站 www.‍informatica.com/cn。

关于 Informatica
Informatica 通过使企业和机构能够访 

问、集成和信任其所有的信息资

产，帮助它们在当今全球信息经济

时代获取竞争优势。作为全球领先

的独立企业数据集成平台解决方案

提供商，Informatica 拥有有目共睹的 

骄人业绩，成功地帮助世界领先的

企业利用其所有信息资产增加收

入、保持盈利并提高客户忠诚度。
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