Forrester Consulting

Elaborado para Informatica
Abril de 2009

Impacto EconO0mico Total da
Plataforma da Informatica e dos
Centros de Competéncia em
Integracao

Analise multiempresas

Diretor do projeto: Jon Erickson

Sede
@ Forrester Research, Inc, 400 Technology Square, Cambridge, MA 02139 USA
Tel: +1 617.613.6000 « Fax: +1617.613.5000 « www.forrester.com



O Impacto Econdmico Total da Plataforma da Informatica e dos Centros de Competéncia em

Integracéo

INDICE

RESUMO EXECULIVO ...ttt r e r s r e r e s e e ar e sne e e e n e nnennenneeneenenne s 4
(@] ] 1= 117/ o 1SS 4
[V 1] (ol o] (oo |- WO 5
F Y oTo] (o F=To = o o FO TSP T RO URTOPROTROPR 5
[ o] 0Tz TS o0 1S3 = L= Lo = R 5
AAVISOS ...ttt bbb R E R R e R R R £ e e R SR e SR e e Rt AR e e R e e R e R e e Re e R et e Re e Re R ereennenrenns 9

INFOrMALICA: VISEO GEIAL.......eiiiiiiiiiie ettt et et e et e e st e e e rbe e e sabe e snbeesnbeeeees 10
O No [N =N o1 CTo r=Tor= To N o [=No FoTo [0SR 12

Como superar os desafios da integracao de dados empresariais com a plataforma da

Informatica e a pratica do Centro de Competéncia de INtegragao ...........ccoocvrereereieneeieeseseenen 13
DeStagqUES AAS ENETEVISIAS ......cciviiiieieiii et e st ree st et s e e s e e ssre e e aeeeseeesseeesnseeeseeennaesnseeans 15
1Y oo L= o T I = PR UR PP PR PP 17
L1011 (01 TR PT PP PTPPP 18
LT Y oo LTSRS 25
L 1 oo OO P PP PRI 40
FIEXIDIAAAE ... bbb bbbt bt bttt eae et sbe b e 41
MOEIO TEL RESUMO ......viiiiiiiie ittt sttt sb bbb sb e sbe e sbe e sbeesbeessnesanenreesree s 41
CONCIUSTES O ESTUAD.....cueeeueieie ettt ettt ettt ettt sttt st e e sb e sb e sbeesbe e sbe e sbeesbeesbeesbeesaeesaeenbeenbeenbeenee 43
Apéndice A: Visdo geral do Total Economic IMmpact™ (TEI)......ccccevieevieriiien e 44
BNETICIOS. ...ttt r e e r et e e e nenas 44
L1011 (01 ST RPP PR PTPPP 44
] o o PSPPI 44
L=y o] T F=To L= PSSP P PP 44
Y oT=] Lo ool S T €1 [0 7Y 4 o S 46



O Impacto Econdmico Total da Plataforma da Informatica e dos Centros de Competéncia em
Integracéo

© 2009, Forrester Research, Inc. Todos os direitos reservados. Copias adicionais séo rigorosamente proibidas. As
informac6es baseiam-se nas melhores fontes de referéncia disponiveis. As opinides aqui contidas refletem o nosso parecer
na ocasido e estéo sujeitas a alteragdes. Forrester®, Technographics®, Forrester Wave, RoleView, TechRadar e Total
Economic Impact sdo marcas comerciais da Forrester Research, Inc. Todas as outras marcas comerciais sdo propriedade
de suas respectivas empresas. Para obter mais informagoes, visite www.forrester.com.



O Impacto Econdmico Total da Plataforma da Informatica e dos Centros de Competéncia em
Integracéo

Resumo executivo

Em janeiro de 2009, a Informatica encomendou um estudo a Forrester Consulting para avaliar o
impacto econdmico total e o retorno do investimento (ROI) potencial da padronizacdo das praticas
de integracdo de dados ao se migrar de uma ferramenta pontual e baseada em programacao
manual para uma plataforma comum de integracdo de dados, substituindo-se a abordagem
centrada em projetos de integracao de dados por um foco empresarial a integracéo de dados, por
meio da criagdo de um centro de ambiente de servicos compartilhados, também conhecido como
Centro de Competéncia de Integracdo (ICC) ou Centro de Exceléncia (CoE). A Plataforma de
Integracdo de Dados Informatica oferece um conjunto de funcionalidades abrangentes, unificadas,
abertas e econémicas, projetadas para se adequar a todos os tipos de projetos de integracéo de
dados, inclusive:

o Data Warehouse: Extracdo de dados de diversos sistemas em um centro de dados
comum para fins de geracao de relatorios, analise ou business intelligence.

e Migracéo e consolidacdo de dados: Conversédo ou consolidacéo de dados de sistemas
existentes nos formatos e estruturas de novos sistemas e aplicativos.

e Master Data Management (MDM): Criagdo de um registro Unico e centralizado ou hub
para dados cadastrais de clientes, produtos, fornecedores etc.

e Integracdo de dados para Cloud computing: Integracdo de dados residentes na
empresa com aplicacBes baseadas no modelo "software como servico" (SaasS).

e Integracdo de dados operacionais: Acesso, transformacao e distribuicdo de dados em
tempo real para um conjunto de aplicacBes ou bancos de dados.

e B2B Data Exchange: Integracdo de dados de clientes/parceiros/fornecedores além dos
limites da empresa.

e Gerenciamento do ciclo de vida de informac8es: Concentra-se no armazenamento de
aplicac@es e bancos de dados, gerenciamento de dados de teste, privacidade dos dados e
retirada de aplicativos.

Este estudo exemplifica o impacto financeiro e os ganhos de eficiéncia operacional que uma
organizacdo pode obter ao investir em solucdes da Informatica e um Centro de Competéncia de
Integracao.

Em entrevistas aprofundadas com sete clientes, a Forrester constatou que essas empresas
alcancaram beneficios tanto ao integrar dados operacionais quanto analiticos. Os beneficios
incluem um aumento da eficiéncia operacional em toda a organizacdo, reducéo dos custos de
capital relacionados a consolidacéo e padronizacdo de hardware e software, maior visibilidade e
consisténcia dos dados entre departamentos e também uma maior escalabilidade no ambiente de
integragdo de dados.

Objetivo

Este estudo visa proporcionar aos leitores um instrumento para a avaliagcdo do impacto financeiro
de se adotar a plataforma da Informatica de forma padronizada e as praticas baseadas em ICC nas
suas respectivas organizagdes. O objetivo da Forrester € demonstrar claramente todos os célculos
e premissas usados na analise. Os leitores podem usar este estudo para compreender melhor e
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justificar propostas de investimento em uma plataforma de integracdo de dados da Informatica e
praticas de ICC.

Metodologia

A Informatica escolheu a Forrester para este projeto em virtude de sua experiéncia com
plataformas de integracéo de dados e da utilizagdo da metodologia Total Economic Impact™ (TEI),
desenvolvida pela Forrester. O TEI ndo mensura apenas 0s custos e a reducao de custos (areas
costumeiramente avaliadas em estudos de Tl), mas também estima o valor contributivo de uma
tecnologia para 0 aumento da eficacia dos processos gerais de negdcios.

Neste estudo, a Forrester analisou 0 modelo da plataforma da Informatica e as praticas de ICC em
guatro vertentes fundamentais da metodologia TEI:

1. Custos e reducéo de custos.

2. Beneficios de Tl para a organizagdo com um todo.
3. Flexibilidade.

4. Risco.

Em vista da crescente sofisticacdo com que as empresas analisam os custos relacionados a
investimentos de T, a metodologia TEI da Forrester demonstra ser uma ferramenta extremamente
util, pois delineia o quadro do impacto econdmico total de uma decisao de investimento. Para mais
informacdes sobre a metodologia TEI, consulte o Apéndice A.

Abordagem

A Forrester utilizou uma abordagem de cinco etapas neste estudo.

1. A Forrester coletou dados de pesquisas existentes sobre a Informatica e o mercado de
integracao de dados em geral.

2. A Forrester entrevistou as equipes de marketing e vendas da Informatica no intuito de
compreender a proposta de valor potencial (ou pretendida) da integracdo de dados
empresariais usando a plataforma da Informatica.

3. A Forrester realizou uma série de entrevistas aprofundadas com sete organizacfes de
portes variados e atuantes em diferentes areas, as quais utilizam as solucdes de
integracéo de dados da Informatica em um ambiente centralizado de servi¢os
compartilhados.

4. A Forrester criou um modelo financeiro representativo a partir das entrevistas. Este modelo
pode ser encontrado na secdo Modelo TEI.

5. Com base nas entrevistas, a Forrester criou uma organiza¢cdo composta e aplicou o
modelo a organiza¢do composta, usando os dados obtidos nas entrevistas.

Principais constatacdes
O estudo da Forrester resultou em trés constatagdes basicas:
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¢ Beneficios. Os beneficios totais chegaram a mais de US$ 5,5 milhdes em um periodo de
cinco anos, sendo US$ 4,2 milhGes em beneficios de Tl e US$ 1,3 milhdo em beneficios
para as linhas de negdcios, em valor presente. Os beneficios de Tl incluem um aumento
da eficiéncia operacional no ambiente de integragdo de dados, no que diz respeito &
produtividade do desenvolvedor e substituicdo da programacgao manual (resultando em um
ganho de produtividade entre 30% e 50%), mais disponibilidade e precisdo dos dados,
menor custo de distribuicdo e maior flexibilidade para responder a mudancas nos
requisitos. Os beneficios para a linha de negécios incluem a diminuicdo de erros nos
dados, bem como uma melhor conciliacéo de relatérios e dados, em respaldo a atividades
de gestédo de risco e conformidade normativa. A Figura 1 ilustra o crescimento anual do
beneficio obtido pela organizacéo representativa.

Figura 1 — Crescimento anual do beneficio

Crescimento anual do beneficio —Plataforma da Informatica/PCC
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Fonte: Forrester Research, Inc.

¢ Investimento/custos. Os custos primarios incluem os custos incrementais com licengas e
manutencéo de software, implementacéo interna e externa e custos de gestdo de
mudancgas, além de custos recorrentes de operacéo e manutengdo de um ambiente ICC
em nivel empresarial, 0s quais totalizaram US$ 2,7 milhdes no periodo de cinco anos. A
Figura 2 ilustra o crescimento anual dos custos da plataforma da Informatica.
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Figura 2 — Crescimento anual do custo

Crescimento anual dos custos — Plataforma Informatica/PCC
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Fonte: Forrester Research, Inc.

e Retorno sobre investimento (ROI). Com base nas entrevistas com os sete clientes
existentes, a Forrester construiu um modelo TEI para uma organiza¢do composta e uma
analise de ROI que aponta as areas de impacto financeiro. Conforme mostrado na tabela
1, o ROI ajustado ao risco para a empresa composta é de 88%, com ponto de equilibrio
(periodo de retorno) aos 18 meses apos a implementacéo. A Figura 3 ilustra o fluxo de
caixa cumulativo da organizacao representativa.

Figura 3 — Fluxo de caixa cumulativo

Fluxo de caixa liquido cumulativo
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Fonte: Forrester Research, Inc.

A Tabela 1 ilustra o fluxo de caixa ajustado ao risco da organizagdo composta, com base nos
dados e caracteristicas apurados no processo de entrevistas. A Forrester ajustou os valores ao
risco em consideracdo da incerteza inerente ao calculo dos custos e beneficios de um investimento
em tecnologia. O valor ajustado ao risco é uma estimativa conservadora, que considera todos 0s
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fatores de risco que podem impactar as estimativas de custos e beneficios originais. Para uma
explicacdo mais detalhada sobre 0s riscos e ajustes ao risco usados neste estudo, consulte a

secao Risco.

Tabela 1: ROl ajustado ao risco da empresa composta

Resumo do fluxo de caixa:
andlise de cinco anos

Estimativa original

Ajustes ao
risco

Custo total US$ 2.996.000 | US$ 3.219.200
Custo total (PV) US$ 2.535.861 | US$2.722.020
Beneficios totais US$8.001.320 | US$ 7.619.176
Beneficios totais (PV) US$ 5.824.213 | USS$ 5.540.277
ROI 110% 88%
Taxa interna de retorno (IRR) 95% 82%
Valor presente liquido (NPV) US$ 3.288.352 | USS$ 2.818.257

Fonte: Forrester Research, Inc.

Tabela 2: Fluxo de caixa liquido, ajustado ao risco

Inicial Ano 1 Ano 3
Custo total 730.000 630.000 | 464.800 464.800 464.800 464.800 3.219.200 | 2.722.020
Beneficios 782.053 | 1.301.947 | 1.548.176 | 1.844.827 | 2.142.173 | 7.619.176 | 5.540.277
totais
Fluxo de (730.000) | 152.053 | 837.147 1.083.376 | 1.380.027 | 1.677.373 | 4.399.976 | 2.818.257
caixa liquido

Fonte: Forrester Research, Inc.

A Forrester observou ROIs mais altos nas empresas que implementaram data warehouses de

dados maiores e em continuo crescimento, consolidaram um maior nimero de data marts e

bancos de dados, realizaram centenas ou milhares de mapeamentos, possuiam equipes de projeto
maiores e requisitos de manutencéo e desenvolvimento continuos no ambiente de integracdo de

dados.
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Avisos
O leitor deve estar atento ao seguinte:

¢ O estudo foi encomendado pela Informatica e entregue pelo grupo Forrester Consulting.

e Alnformatica examinou e comentou os resultados para a Forrester. No entanto, a
Forrester mantém o controle editorial sobre os estudos e as constataces e ndo aceita
alterac6es que contradigam as constatacdes ou deturpem o significado do estudo.

¢ Os nomes dos clientes entrevistados foram indicados pela Informatica.

e A Forrester ndo faz suposi¢fes quanto ao retorno de investimento que outras
organizacfes possam vir a ter. A Forrester recomenda veementemente aos leitores que
utilizem as suas proprias estimativas, junto com o modelo que consta no relatério, para
determinar os beneficios de um investimento na plataforma da Informatica.

¢ Este estudo ndo deve ser usado como analise competitiva de produtos.
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Informatica: Visao geral

Segundo a Informatica, os dados séo o elemento vital de muitas organizacdes, que os consideram
um de seus ativos mais importantes. Dados precisos e consistentes ajudam as empresas a
competir, cumprir exigéncias regulatorias, reter clientes, facilitar fusfes e aquisi¢cbes e aumentar a
eficiéncia operacional. Perante os sérios desafios destes tempos de crise econdmica; um dos
segredos da sobrevivéncia ou mesmo da superagédo de obstaculos é transformar os dados em
ativos e tornar-se uma empresa orientada por dados. Uma empresa orientada por dados” é
aquela que se empenha e investe conscientemente na melhoria dos processos de negécios,
diminuic&o dos custos e minimiza¢&o dos riscos.

Entretanto, nem toda empresa atingiu esse grau de foco com relacdo aos dados. I1sso ocorre
porque a maioria delas enfrenta dificuldades quando se trata de acessar e aproveitar seus ativos
de dados, tais como:

e Auséncia de tecnologias eficazes, processos reproduziveis e arquitetura apropriada,
¢ Expansao constante do numero de sistemas, formatos e linguagens,

e Maior fragmentagdo dos dados, causada pelo uso de aplicativos SaasS pelas linhas de
negocios,

e Proliferacdo do volume de dados,

o Necessidade de dados em tempo real,

e Necessidade de dados certificados e precisos,
e Queda nos orcamentos de TI.

Um dos desafios para se tornar uma empresa orientada por dados € que a maior parte dos
investimentos em TI —63%"'— destina-se a operacdes e manutencéo e ndo ao financiamento de
novas iniciativas. Uma parte significativa dos custos de manutencao é direcionada para a
manutencdo da integragdo de aplicativos. Isso se deve principalmente ao “emaranhado de
integracdo” que se desenvolve na maioria das organizagfes. Devido a esse “emaranhado”, a
manutencdo da integracao torna-se custosa e surgem rupturas nos pontos de integracéo a cada
nova mudanca.

Como chegamos e esse ponto? Nas décadas de 1970 e 1980, os dados eram geralmente
centralizados em diversos computadores centrais (mainframes) e servidores de média capacidade.
Na década de 1990, os aplicativos distribuidos tornaram-se o padrédo do setor. Prevalecia a nocédo
de que os dados deveriam ser gerenciados a partir de um sistema de ERP, CRM, SCM ou por
outros aplicativos. A consequéncia disso foi a criacdo de silos, com aplicativos incapazes de se
comunicarem ou compartilhar dados entre si. Além disso, houve a ascenséo da arquitetura
Enterprise Application Integration (EAI), que se concentrava no processamento de dados
transacionais entre aplicativos. O advento da Internet e das aplicagdes Web intensificou o
problema na ultima década, com a proliferacdo de centenas, se ndo milhares de novos aplicativos,
enquanto a integracao de dados continuava a depender da programac&do manual ou ferramentas
pontuais.

! Forrester Research, The State Of IT Budgets: 27 de margo de 2008

-10 -
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"Emaranhado” de integragao

Colaboragéo via Web Empreendimento Parceiros B2B
(Saas)

Ta'leo .) R
T nersume ="
xactly

salesforce.com

@yiccess On Dermana:

workday.”

Fonte: Informatica.

Qual é o resultado dessa integragcdo baseada no modelo ad hoc, em que cada caso é tratado como
um caso especial? E o emaranhado da integracdo que, por sua vez, acarreta 0s seguintes
desafios:

e Abordagens de Tl incoerentes e ndo escalaveis em toda a empresa, redundando em
uma baixa taxa de reutilizagdo em outros projetos.

e Ambiente de Tl muito complexo. A prépria complexidade dessa "trama" ou
"emaranhado" de integracao dificulta as mudancgas, pois uma alteracdo em um
aplicativo ou sistema se propaga em efeito cascata por diversos pontos de integracao.

e Altos custos iniciais e de manutenc¢éo da integra¢do baseada no modelo ad hoc. Existe
pouca ou nenhuma reutilizagdo em projetos de desenvolvimento e, além disso, o efeito
em cascata das mudancas encarece a manutencao e atualizacéo.

Sabe-se, no entanto, que os dados criticos ndo sdo encontrados apenas nos aplicativos da
empresa. Estdo nas planilhas e documentos, armazenados no disco rigido dos funcionérios. O
departamento de Tl tem dificuldade em acessar esses dados. As organizacGes também precisam
compartilhar dados com os parceiros que integram o seu ecossistema: fornecedores, canais de
negocios, clientes etc. Cada parceiro possui aplicativos e padrdes de dados distintos, o que resulta
em uma integragdo meramente pontual. Além disso, em alguns casos, os dados B2B devem ser
compativeis com os padrées do setor, por exemplo EDI ou SWIFT, que também estéo passando
por mudancas, o que dificulta ainda mais o compartilhamento de dados. Por Ultimo, constata-se
uma maior procura por Cloud Computing (computagdo na nuvem) ou SaaS (software como
servi¢o), em grande parte devido ao custo mais baixo.

A computacdo na "nuvem" esta se popularizando pois permite que as empresas desenvolvam e
utilizem aplicativos com mais rapidez e menos custos, se comparado as implementacées de

-11 -
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aplicativos tradicionais. A pressao para acompanhar esse avancgo leva a mais respostas pontuais a
integracéo de dados, o que muitas vezes implica a adocao de padrdes de techologia mais
recentes, inclusive servicos da Web. No entanto, sem um plano de integragdo e ferramentas
padronizadas, as organizacdes correm o risco de perder o acesso e o controle sobre seus dados.

O que é integracao de dados?
A integracéo de dados envolve atividades de Tl de cunho analitico e operacional, tais como:

e Data Warehouse: Consiste na extracdo de dados de diversos sistemas em um centro de
dados comum para fins de relatérios, andlise ou business intelligence.

e Migracao e consolidacao de dados: Conversédo ou consolidacdo de dados de sistemas
existentes nos formatos e estruturas de novos sistemas e aplicativos.

e Master Data Management (MDM): Criacdo de um cadastro Unico e central ou hub de
dados master como clientes, produtos, fornecedores etc.

e Cloud Computing: Integracéo de dados residentes na empresa com aplicativos do tipo
"software como servigo" (SaaS).

e Integracdo de dados operacionais: Acesso, transformacao e distribuicdo de dados em
tempo real por meio de um conjunto de aplicativos ou bancos de dados.

e B2B Data Exchange: Integracéo de dados de clientes/parceiros/fornecedores, além dos
limites da empresa.

e Gerenciamento do ciclo de vida de informacfes: Concentra-se no armazenamento de
aplicativos e bancos de dados, gerenciamento de dados de teste, privacidade dos dados e
retirada de aplicativos.

A integracéo de dados torna-se um processo complexo, demorado, dispendioso e
operacionalmente ineficaz se ndo contar com a tecnologia, pessoal e procedimentos adequados.
Os departamentos de Tl que carecem desses elementos criticos recorrem a ferramentas pontuais
de diversos fabricantes, desenvolvem processos baseados na programacao manual e realizam a
integracao de dados em nivel departamental. Essas praticas normalmente resultam em
ineficiéncias operacionais significativas, na forma de processos redundantes, mau aproveitamento
dos recursos e maiores custos de infraestrutura, desenvolvimento, suporte, manuten¢éo e gestédo
de mudancas.

-12 -
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Como superar os desafios da integracao de dados empresariais
com a plataforma da Informatica e a préatica do Centro de
Competéncia de Integracéo

Adotando uma abordagem adequada a integracdo de dados, as organizacdes podem assegurar
para a area de negdcios dados confidveis, abrangentes, de custo mais acessivel e em tempo real.
Essa abordagem também implica outros aspectos, como pessoas, processos e tecnologia. A
Informatica atua em todas essas frentes para elevar a eficiéncia operacional da integracéo de
dados.

Tecnologia: Utilizar a plataforma da Informatica para reduzir o custo total de propriedade (TCO)
dos projetos de integracao.

e A plataforma da Informatica contribui para a reducao do investimento no desenvolvimento
e implementacéo iniciais. Isso ocorre devido a facilidade de uso dos recursos baseados
em fung¢Bes. As funcionalidades séo faceis de aprender, o que acelera a implantacéo, e
faceis de utilizar, o que agiliza o desenvolvimento. Foram concebidas para promover uma
colaboracéo eficiente entre pessoas, permitindo a area de Tl adequar-se as necessidades
da area de negdcios.

e Além disso, ela reduz os custos de manutencéo e administracdo. A escalabilidade,
disponibilidade e desempenho comprovados da Informatica foram projetados para
satisfazer as exigéncias de operacdes 24 horas por dia, 7 dias por semana, em ambientes
de grande porte e complexidade. Seus recursos intuitivos e de facil utilizacdo simplificam o
gerenciamento diario do ambiente de integragdo de dados pela equipe de Tl e permitem
novas configuracdes para atender a necessidades em constante mudanca.

e O compartilhamento de metadados da plataforma da Informatica reduz os custos
relacionados a mudanga. Os metadados indicam onde os dados estao localizados, bem
como as regras de negdcios e a logica que os regem. Se as pessoas certas tém acesso
aos metadados no momento certo, elas conseguem compreender o ambiente atual e o
impacto das quaisquer mudancas planejadas, o0 que evita o surgimento de problemas
inesperados, conforme a mudanga se propagar em efeito cascata por diferentes pontos do
o sistema.

Por ultimo, a plataforma da Informatica diminui custos ao proporcionar uma solucao unificada de
um anico fornecedor, 0 que evita 0s custos e 0s riscos das coligacdes entre ferramentas pontuais e
totalmente dispares. A tecnologia serve como fundacgéo para o controle de pessoas e processos.

Pessoas e processos: Padronizar a integracéo dos dados usando uma abordagem comum,
gerenciar os diversos projetos de integracdo de dados da empresa por meio de um Centro de
Competéncia em Integracao.

A medida que as organizacdes expandem suas praticas de integracéo de dados, a centralizagéo
das atividades de integragcéo de dados em uma entidade Unica emerge como uma maneira de
obter mais eficiéncia operacional em varios projetos. O ICC, também conhecido como Centro de
Competéncia de Integracdo ou Centro de Exceléncia, permite que as organizagdes reutilizem
processos bem-sucedidos, em vez de "reinventar a roda" a cada projeto, e obtenham economias
de escala. A Informatica é lider do setor em treinamento e servicos de ICC. Utilizando a plataforma
da Informatica para integracéo de dados corporativos em conjunto com um ICC, as organizacdes
podem baixar significativamente os custos de instalacdo e de manutengc&o na empresa como um
todo e assegurar o0 éxito nos negécios "fazendo mais com menos".
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Como englobam uma ampla variedade de projetos de integracéo, os ICCs possibilitam empregar
diversas abordagens técnicas complementares, tais como ETL, ELT, Ell, EAl e ESB. Além disso, o
enfoque nos dados coloca os ICCs em boa posi¢édo para assumir um papel de lideranca na
estratégia de gerenciamento de ciclo de vida das informacgdes (ILM). Ao estender o alcance das
politicas, dos processos e das ferramentas de integracéo de dados e ao incorporar conceitos como
retencdo, adequacéo, privacidade e gerenciamento de dados de teste e retirada de aplicativos, os
ICCS promovem o alinhamento entre o valor da informac&o para os negécios e a infraestrutura de
gestao de Tl mais apropriada e econémica.
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Analise

Conforme descrito no Resumo Executivo, a Forrester dividiu nas seguintes etapas o processo de
avaliacéo do impacto da migragéo para uma visdo corporativa da integracéo e do gerenciamento
de dados em uma organizacao:

e Entrevistas com equipes de marketing e vendas da Informatica.
e Entrevistas aprofundadas com sete organiza¢fes que utilizam a Informatica atualmente.

e Criacdo de um modelo financeiro comum para a padronizagdo baseada na plataforma da
Informatica.

e Criacado de uma organizagdo composta, com base nas caracteristicas das organiza¢gdes
entrevistadas.

Destaques das entrevistas

Neste estudo foram realizadas sete entrevistas com os representantes das empresas a seguir
(clientes da Informatica sediados nos Estados Unidos):

1. Empresade servigos financeiros sediada na América do Norte, com cerca de 6.000
funcionarios distribuidos pelos Estados Unidos, que utiliza a Informatica como
plataforma de integracdo de dados padronizada. A organizacdo executa atualmente
cerca de 50 a 70 projetos de integracéo de dados, com aproximadamente 70% de dados
operacionais e 25% de dados analiticos. A organizacéo estabeleceu um centro de
exceléncia de integracédo de dados (CoE) formalmente em 2004.

2. Empresade servicos financeiros globais com cerca de 45.000 funcionarios e 750
bilh6es em ativos administrados. A empresa atualmente possui uma organizacao
centralizada de servigos de Tl compartilhados e 50 unidades de negdcios distintas.

3. Empresa norte-americana de midia e pesquisa com cerca de 4.500 funcionarios e
escritérios em diversos paises. A organizacdo executa uma média anual de 20 a 30
projetos de integragdo de dados simultaneos nas suas 12 unidades de negécios.

4. Empresa de midia e entretenimento global com cerca de 2.000 funcionarios,
localizada na regido oeste dos Estados Unidos. A organizacao utiliza a solucdo B2B
Data Exchange para administrar os pedidos, o planejamento, as previsdes e a producéo,
coordenando informacdes relativas a clientes, parceiros e fornecedores.

5. Empresade servicos financeiros norte-americana com cerca de 68.000 funcionéarios.
A organizagdo mantém um grande centro de desenvolvimento nos Estados Unidos e na
India como parte de seus esfor¢os de desenvolvimento continuo.

6. Empresa de servi¢os de saude norte-americana com cerca de 43.000 funcionarios. A
organizagao iniciou recentemente a migracéo das atividades de integracéo de dados para
um ambiente de servigcos compartilhados, com énfase em data warehousing e
sincronizagdo de dados.

7. Empresa farmacéutica global com cerca de 86.000 funcionarios em todo o mundo. A
organizacdo mantém um ambiente de servigos compartilhados, criado em 2003,
inicialmente para a sua divisdo de pesquisa e desenvolvimento (P&D), transferida para
outros departamentos em 2006. A area de pesquisa da organizacao tem capacidade
aproximada de 5 terabytes de dados.
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A empresa composta, criada com base nos resultados das entrevistas com clientes, € uma
organizacgdo de servigos sediada nos Estados Unidos, que adotou a plataforma da Informatica em
2006 para fins de padronizagdo. Para promover a padronizagao e a consolidagdo em um Unico
ambiente de servigcos compartilhados, a organizagéo criou um ICC, visando facilitar a passagem de
um ambiente distribuido para um ambiente de integracdo de dados centralizado.

A organizacgdo representativa possui atualmente quatro unidades de negécios, cada qual com seu
proprio departamento de Tl. O ambiente de integracdo de dados compartilhado cresce em paralelo
a outras iniciativas que visam ao compartilhamento de fungées comuns, no ambito de uma area de
Tl centralizada.

As sete entrevistas aprofundadas revelaram diversos desafios de negoécios béasicos e metas
comuns, que serviram de fio condutor para a analise:

o Necessidade de obter e demonstrar ganhos de eficiéncia operacional na integragcéo
dos dados. Todas as organiza¢cdes mencionaram pressdes internas e externas para
maximizar os recursos associados as fungées de Tl comuns. As organizacgdes relatam que
tém de demonstrar a cada ano os ganhos de eficiéncia obtidos, em meio ao rapido
crescimento dos dados operacionais e analiticos.

e Faltade padrdes claros de integracao de dados. Muitas organiza¢fes mencionaram
gue, antes de desenvolverem um ambiente de integracao de dados baseado em servicos
compartilhados, tinham dificuldade em reduzir os custos globais, em parte porque nao
havia meios concretos de realizar as tarefas de integracéo de dados. Por conta disso,
diversos departamentos e unidades de negdcios tiveram que optar, em certos casos, pela
programacao manual, que restringia a reutilizag&o e elevava os custos de desenvolvimento
globais. Ao estabelecer um ambiente de servicos compartilhados, por meio da criacdo de
um ICC, as organizagdes viabilizaram o compartilhamento de recursos entre diferentes
departamentos com base numa plataforma comum, reduzindo 0s custos potenciais com a
programacéo manual dentro do ambiente.

e Incapacidade de reaproveitamento dos recursos de integracdo de dados. Segundo
vérias organizacdes, a capacidade de reaproveitamento dos componentes de integracédo
de dados por diferentes departamentos e unidades de negécios foi um dos fortes
argumentos em prol de um ambiente de integracdo de dados com servicos
compartilhados. Embora a area de Tl ainda defina os requisitos de um projeto de
integracdo de dados, os servicos compartilhados agrupam diferentes componentes e
promovem a reutilizacéo de recursos em toda a organizacao, gerando economias
operacionais.

o Necessidade de aumentar as economias obtidas pela terceirizagdo de servigos de
desenvolvimento em outros paises (offshore development). Um tema comum a todas
as organizacdes entrevistadas foi o crescimento do offshore development como parte dos
esfor¢cos da integracé@o de dados da organizacdo. Em alguns casos, as organiza¢des viram
a necessidade de centralizar a governanga na estrutura de servigos compartilhados, como
forma de reduzir os riscos associados a entrega de projetos terceirizados em outros
paises.

e Maior rapidez naimplantacdo de novas tecnologias de integracédo de dados. As
organizacgfes consideram a evolugdo para uma estrutura de servigcos compartilhados um
processo gradual. Muitas organiza¢des comegaram padronizando as funcdes de
armazenamento, sincronizacao e replicagcdo dos dados, passando eventualmente para
outras fun¢des de dados, conforme a demanda das unidades de negdcios individuais. O
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uso de uma Unica plataforma padronizada criou uma via direta para a eficiéncia
operacional e assegurou uma implantacdo mais rapida de novas tecnologias, em
comparacao com as solugdes compostas por produtos de diversos fornecedores.

Estes desafios comuns guiaram a analise contida neste relatorio.

Modelo TEI

Introducédo

Com base nas informacdes coletadas nas entrevistas aprofundadas, a Forrester criou um modelo
TEI para as organizac6es que estdo pensando em migrar para uma plataforma de integracéo de
dados com servigos compartilhados. O objetivo do modelo € identificar os custos, os beneficios, a
flexibilidade e os fatores de risco que influenciam a decisédo de investimento.

Premissas do modelo

A Tabela 3 mostra a taxa de desconto usada no calculo do valor presente (PV) e valor presente
liquido (NPV) e o horizonte de planejamento usado na modelagem financeira.

Tabela 3: Premissas gerais

Ref. Premissas gerais Valor
Taxa de desconto 10%
Periodo de andlise 5 anos

Fonte: Forrester Research, Inc.

As organiza¢es normalmente usam taxas de desconto entre 8% e 16% com base no seu
ambiente atual. Os leitores devem consultar suas respectivas areas financeiras para determinar a
taxa de desconto mais apropriada para uso em suas organizacoes.

Além das premissas financeiras usadas para elaborar a analise de fluxo de caixa, a Tabela 4 indica
as premissas salariais usadas nesta andlise.

Tabela 4: Premissas salariais

Ref. Métrica Célculo Valor ‘
Al Horas por semana 40
A2 Semanas/ano 52

Horas por ano (segunda a

A3 sexta-feira, das 9 h as 5 h) 2.000

A4 Horas por ano (24x7) 8.736

A5 Salario anual incluindo encargos US$ 160.000
A6 Valor por hora (A5/A3) US$ 80
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Fonte: Forrester Research, Inc.

Custos

Os custos representam investimento incremental a ser feito pela organizacéo representativa para
converter as funcdes de integracdo de dados em um ambiente de servicos compartilhados
padronizado com base na plataforma da Informatica. Para calcular os custos, 0 modelo considera o
incremento dos custos de manutencao e licenciamento, custos iniciais de implementacdo de um
ambiente de servigcos compartilhados, bem como suporte e treinamento permanente para o
desenvolvimento. A Figura 4 ilustra a divisdo percentual dos custos incrementais ao longo de um
periodo de cinco anos de analise.

Figura 4: Custo total de investimento

Custo total ajustado ao risco — Percentual de investimento total
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externos

Fonte: Forrester Research, Inc.

Custos incrementais de licencas e manutencao

Ao estudarem a possibilidade de usar a plataforma da Informatica na padroniza¢do do ambiente,
as organizacdes entrevistadas observaram que precisariam aumentar seus gastos com licencas da
Informatica e manutencgéo da integracdo de dados. Antes da padronizagéo, as organizacdes
utilizavam a Informatica em projetos especificos, com baixo nivel de coordenagéo em toda a
empresa. A conversao para um ambiente de servicos compartilhados ou ICC aumentou os custos
com licengas e manutencao.

O célculo de custos do modelo considera que se as organiza¢des continuarem a utilizar a
Informatica como uma solucgao para projetos especificos, terdo de desembolsar aproximadamente
US$ 270.000 para atualizar as licencas existentes nos proximos cinco anos. Com base no
ambiente atual, os custos estimados de conversdo para um ambiente baseado em plataforma seria
de aproximadamente US$ 1 milh&o para as organizacdes, resultando em um acréscimo de US$
730.000 no investimento liquido em licencas Esta estimativa ndo inclui os descontos normais
aplicados pela Informatica ao preco final.
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Tabela 5: Custos incrementais de licencas

Ref. Métrica Calculo Valor

Al Custos com base em projetos US$ 270.000
A2 Custos com base na plataforma US$ 1.000.000
A3 Investimento liquido A2-A1 US$ 730.000

Fonte: Forrester Research, Inc.

Além do aumento dos gastos anuais com licencas, o modelo considera que havera um aumento
nos custos de manutencéo anuais. Considerando que os custos de manutencao anuais sao de
20% sobre o total dos custos de licengas, o aumento do investimento liquido em manutencéo sera
de US$ 146.000, o que representa a diferenca dos custos de manutencao baseados em projeto vs.
custos de manutenc¢éo baseados no modelo empresarial.

Tabela 6: Custos incrementais de manutencao

Ref. Métrica Célculo Valor

B1 Manuteng¢éo como percentual da licenca 20%

B2 Custos de manutencao anuais: projeto US$ 54.000
B3 Custos de manutencao anuais: empresa US$ 200.000
B4 Investimento liquido anual B3-B2 US$ 146 000

Fonte: Forrester Research, Inc.

Custos de implementacao e gestdo de mudancas

Além dos custos incrementais de licencas e de manutencao devidos a Informatica, a méo-de-obra
e os servicos de implementacédo e gestdo de mudancas sdo dois fatores determinantes para o
sucesso da migragdo para uma plataforma empresarial Informatica. A maioria das organizacdes
entrevistadas considera que a migracéo para um ambiente de servicos compartilhados
padronizado é um processo de implementacédo demorada, pois é necessario evitar as interrupgdes
dos servicos fornecidos para o usuério final. Consequentemente, as organizacdes destacaram o
planejamento e os servicos profissionais externos como facilitadores da implementacéo inicial de
um ICC e a necessidade de boa gestdo e governanca para a criacdo de um ambiente padronizado.

No que diz respeito ao hardware, o modelo considera que a organizagao representativa devera
adquirir hardware adicional para colocar o ambiente centralizado em operacéo. Esses custos sédo
compensados pela economia potencial que a organizacdo representativa podera obter com a
redestinacdo de servidores que eram usados em diferentes departamentos. Para uma transicao
uniforme ao ambiente centralizado, a organizagéo representativa devera investir inicialmente US$
48.000 em hardware para implementar a plataforma da Informatica, com um custo anual recorrente
de 15%.
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Tabela 7: Custos de hardware

Ref. Métrica Célculo Valor
Incremento do custo inicial com

C1 hardware US$ 48.000
Custos anuais recorrentes (% do custo

Cc2 inicial) 15%

C3 Investimento anual recorrente C1*C2 US$ 7.200

Fonte: Forrester Research, Inc.

No que se refere ao planejamento, 0 modelo considera que a organizacao representativa devera
alocar cerca de dois equivalentes de tempo integral (FTE) para planejar e desenvolver a estratégia
de implementagao de um ambiente padronizado. Considerando que cada FTE consome 400 horas
de planejamento a um custo de US$ 80/hora, o custo total inicial do planejamento sera de US$
64.000.

Tabela 8: Custos de planejamento

Ref. Métrica Calculo Valor
D1 Numero de FTEs 2

D2 Horas por FTE 400

D3 Custo por FTE US$ 80

D4 Custo inicial D1*D2*D3 US$ 64.000

Fonte: Forrester Research, Inc.

Os servigos profissionais externos sdo um importante custo inicial e de manutenc¢éo para o
sucesso da gestdo de mudancas na organizacéo que adota uma visao de integracéo empresarial
mais abrangente, em substituicdo ao foco em projetos especificos. Para calcular esse valor, 0
modelo estima que cerca de 1.200 horas de projeto devem ser dedicadas a gestao inicial de
mudancas e transferéncia de conhecimento das melhores praticas sobre a criacdo de um ambiente
de integracdo de dados padronizado. Considerando um custo horéario de US$ 120, o custo total
inicial sera de US$ 144.000. Além disso, o0 modelo considera que os servigos profissionais
desempenhardo um papel importante na gestao continua de mudancas, a medida que o ambiente
padronizado cresce e novas funcionalidades e servigos sdo adicionados. Vinte por cento do custo
inicial se refere a gestéo continua de mudancgas.
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Tabela 9: Custos de servigos profissionais externos

Ref. Métrica Calculo Valor
El Horas de projeto 1.200
E2 Custo/hora US$ 120

Custos continuos como percentual do

E3 custo inicial 20%
E4 Custo inicial E1*E2 US$ 144.000
E5 Custos continuos anuais E3*E4 US$ 28.800

Fonte: Forrester Research, Inc.

Embora os servicos profissionais externos possam orientar a criagdo o ICC, o modelo também
considera que a organizacdo representativa empenhara recursos proprios para cria-lo. Isso inclui o
tempo necessario para estabelecer uma comisséo de governanca global e definir as politicas e
orientacdes relativas ao ambiente de servicos compartilhados. Para calcular o valor de criacdo do
ICC, o modelo considera aproximadamente 6 FTES, trabalhando cerca de 200 horas cada, a um
custo de US$ 80 por hora.

Tabela 10: Custos de implementacé&o interna

Ref. Métrica Calculo Valor
F1 Necessidade de pessoal 6

F2 Horas por FTE 200

F3 Custo por FTE US$ 80

F4 Custo inicial F1*F2*F3 US$ 96.000

Fonte: Forrester Research, Inc.

O custo inicial total se refere as atividades de gestdo de projeto que viabilizam a transferéncia de
pessoal e recursos para um ambiente compartilhado. Esse custo inclui o tempo gasto pelo
gerente geral do projeto, que sera responsavel por gerenciar as mudancas e comunicar a
diversos grupos as atualizacfes e 0 progresso da transicdo ao ambiente de servigcos
compartilhados. Para o calculo do custo da gestédo do projeto geral, 0 modelo considera um FTE,
trabalhando cerca de 600 horas, a um custo de US$80 por hora.
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Tabela 11: Custos de gestado do projeto
Ref. Métrica Calculo Valor
Gl Numero de FTEs 1
G2 Horas por FTE 600
G3 Custo por FTE US$ 80
G4 Custo inicial G1*G2*G3 US$ 48.000

Fonte: Forrester Research, Inc.

Suporte e treinamento continuos

Além do custo inicial relacionado a migracéo para um ambiente de servi¢cos compartilhados, as
organizac8es observam que é preciso dotar a organiza¢éo de servigos compartilhados dos
recursos financeiros e humanos adequados para que atue como uma forte camada de governanca.
Dois fatores-chave para o sucesso continuo de um ambiente de servicos compartilhados € o
treinamento sobre a plataforma integrada para desenvolvedores, e um nivel apropriado de suporte
a organizacao de servigcos compartilhados.

No que se refere ao treinamento, 0 modelo considera que a organizagdo representativa precisara
alocar capital para capacitar cerca de 8 desenvolvedores anualmente quanto ao uso da plataforma
da Informatica. Embora a organizacédo ja utilizasse a Informatica antes da padronizacéo, esses
custos estdo relacionados aos desenvolvedores que utilizavam outras ferramentas especificas e
programacdo manual no ambiente.

Tabela 12: Custos de treinamento

Ref. Métrica Calculo Valor
Ndmero de desenvolvedores

H1 capacitados anualmente 8

H2 Custo por desenvolvedor US$ 800

H3 Custo total H1*H2 US$ 6.400

Fonte: Forrester Research, Inc.
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Os custos de suporte incluem os custos de operacéo continua do ICC e da revisdo de projetos que
possam vir a ser incorporados ao ambiente de servigos integrados.

Tabela 13: Custos de suporte continuos

Ref. Métrica Calculo Valor

11 Necessidade continua de pessoal 2

12 Custo por FTE US$ 120.000
13 Custo anual 11*12 US$ 240.000

Fonte: Forrester Research, Inc.
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Custo total

A Tabela 14 indica o custo total associado a implementagdo da migragdo para a plataforma da
Informatica.

Tabela 14: Custo total: N&o ajustado ao risco

Categoria de custos Inicial Ano 1 Ano 4 Ano 5

Custos incrementais

com licencas 730.000 730.000 730.000
Manutencdo anual 146.000 | 146.000 146.000 146.000 | 146.000 | 730.000 553.455
Hardware 48.000 7.200 7.200 7.200 7.200 76.800 64.385
Planejamento/testes 64.000 64.000 58.182

Servigos profissionais

144.000 | 28.800 28.800 28.800 28.800 259.200 213.902
externos

Gerenciamento do

projeto 48.000 48.000 43.636
Treinamento 6.400 6.400 6.400 6.400 6.400 32.000 24.261
Criagao do ICC/CoE 96.000 96.000 87.273
Suporte 240.000 240.000 240.000 | 240.000 960.000 760.768
Custo total

730.000 | 552.400 | 428.400 | 428.400 428.400 | 428.400 | 2.996.000 | 2.535.861

Fonte: Forrester Research, Inc.
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Beneficios

Os beneficios representam o0s ganhos incrementais para a organizacdo ao passar para um
ambiente de servicos compartilhados. A Figura 5 ilustra a divisédo percentual dos beneficios em um
periodo de cinco anos.

Figura 5 — Beneficio total do investimento
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Fonte: Forrester Research, Inc.

Maior produtividade do desenvolvedor durante o ciclo de integracao de dados

Um beneficio-chave, mencionado por varios clientes da Informatica durante as entrevistas, foi a
capacidade de aumentar a produtividade geral dos desenvolvedores em diversos projetos de
integracdo de dados. Isso foi exemplificado de duas maneiras. Em primeiro lugar, a padronizagéo
tendo a Informatica como Unica plataforma de integracéo de dados possibilitou que as diversas
areas aproveitassem o ambiente de servicos compartilhados em projetos de integracéo de dados,
e desestimulou o uso da programac&o manual em projetos de desenvolvimento individuais. A
implementacéo do ICC, aliada a uma governanca centralizada da integracéo de dados, pode baixar
o custo global de entrega dos projetos em que a programac&o manual seria a Unica opgao viavel.

Afora os beneficios de eliminar a programacgdo manual, varias organiza¢des observaram as
vantagens de ter uma plataforma Unica, com cobertura para todo o ciclo de vida de integracéo de
dados, e de poder otimizar recursos, usando os desenvolvedores em uma série de projetos e
promovendo a integragdo de projetos correlatos ao longo do ciclo de vida da integragdo de dados.
Uma organizagdo em particular relatou uma melhora da produtividade interna de 5% ao ano, em
comparacao com um ambiente ndo-padronizado. Isso se deveu principalmente a capacidade de os
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desenvolvedores identificarem problemas estruturais logo no inicio do projeto e apontarem erros,
contribuindo assim para reduzir os custos de garantia da qualidade (QA) e desenvolvimento

Para calcular esse beneficio, o modelo considera que a organizacao tera uma média de 20
projetos de integracdo de dados, com énfase em dados operacionais e analiticos. Considera
também que os gastos anuais por projeto, antes do investimento da empresa em integracdo de
dados, serdo de US$ 200.000, com cerca de 70% dos gastos voltados ao desenvolvimento. Com
base em dados dos clientes, no primeiro ano houve uma melhoria da produtividade da ordem de
20%, subindo a 50% no quinto ano, em comparac¢do com um ambiente de integracéo de dados
nao-padronizado. Além disso, o0 modelo estima de forma conservadora que, no que tange o ganho
de produtividade anual, cerca de 30% do tempo poupado sera convertido em economias
operacionais com reflexos concretos nos resultados da empresa. Com base nesse célculo, a
reducdo dos gastos anuais deve variar de aproximadamente US$ 168.000, no primeiro ano, para
US$ 420.000, no quinto ano.
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Tabela 15: Maior produtividade do desenvolvedor

Ref. Métrica Calculo Valor

Al Total de projetos de integracédo de dados anuais em producao 20

A2 Custo médio por projeto anual US$ 200.000

A3 Percentual dos projetos gasto em desenvolvimento 70%

A4 Alocacéo tipica de desenvolvedores (FTE) 6
Melhoria estimada da produtividade como resultado de uma

A5 solugcdo empresarial Unica: Y1 20%
Melhoria estimada da produtividade como resultado de uma

A6 solugcdo empresarial Unica: Y2 35%
Melhoria estimada da produtividade como resultado de uma

A7 solucéo empresarial Unica: Y3 40%
Melhoria estimada da produtividade como resultado de uma

A8 solugcdo empresarial Unica: Y4 45%
Melhoria estimada da produtividade como resultado de uma

A9 solugcdo empresarial Unica: Y5 50%

A10 Percentual de tempo convertido em tempo recuperavel 30%

All Economia anual: Y1 A1*A2*A3*A10*A5 US$ 168.000

Al2 Economia anual: Y2 A1*A2*A3*A10*A6 US$ 294.000

Al13 Economia anual: Y3 A1*A2*A3*A10*A7 US$ 336.000

Al4 Economia anual: Y4 A1*A2*A3*A10*A8 US$ 378.000

A15 Economia anual: Y5 A1*A2*A3*A10*A9 US$ 420.000

Fonte: Forrester Research, Inc.

Diminui¢ao dos custos de treinamento do desenvolvedor

Outra area beneficiada pela padronizacdo das ferramentas de integracdo de dados na empresa
inteira sao o0s custos de treinamento. Isso inclui os custos de treinamento formal, bem como os

custos de disponibilizacdo de materiais didaticos on-line e o suporte a bases internas de

conhecimentos sobre cada uma das ferramentas acessadas pela organizacdo. Os custos também

compreendem gastos com o treinamento de novos desenvolvedores sobre as ferramentas

disponiveis no ambientes. Uma organizacgéo relatou: “A diminui¢cdo dos custos de treinamento foi
um indicador-chave do sucesso na implementacao do ICC, pois mostrou concretamente o vinculo
entre a mudanca para uma abordagem centralizada a integracéo de dados e a reducdo dos custos
operacionais”.
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Para calcular esse beneficio, 0 modelo considera um orgamento anual de treinamento de US$
8.000 para cada desenvolvedor, uma vez que os desenvolvedores precisam estar sempre em dia
com as diferentes ferramentas e suas versdes em um ambiente multifornecedores. Considerando
gue, ao longo do tempo, a organizacéo obtera economias de escala ao diminuir o nimero de
ferramentas em uso, o modelo estima uma reducgéo de 15%, no primeiro ano, no que se refere aos
custos e tempo de treinamento dos colaboradores, chegando a uma economia de 30% no quinto
ano, em compara¢ado com o ambiente antes da padronizagao.

Tabela 16: Diminuicdo dos custos de treinamento do desenvolvedor

Ref. Métrica Calculo ‘ Valor
Bl Custo anual de treinamento do desenvolvedor US$ 8.000
B2 Numero de desenvolvedores capacitados 12
B3 Horas de treinamento 50
B4 Percentual estimado de melhoria no treinamento: Y1 15%

B5 Percentual estimado de melhoria no treinamento: Y2 20%
B6 Percentual estimado de melhoria no treinamento: Y3 22%
B7 Percentual estimado de melhoria no treinamento: Y4 25%
B8 Percentual estimado de melhoria no treinamento: Y5 30%
B9 Economia anual: Y1 B1*B2*B4 US$ 14.400
B10 Economia anual: Y2 B1*B2*B5 US$ 19.200
B11 Economia anual: Y3 B1*B2*B6 US$ 21.120
B12 Economia anual: Y4 B1*B2*B7 US$ 24.000
B13 Economia anual: Y5 B1*B2*B8 US$ 28.800

Fonte: Forrester Research, Inc.

Maior disponibilidade de dados para aplicativos e projetos

A plataforma padronizada também criou a oportunidade de aumentar a disponibilidade de dados
para aplicativos e projetos. Varias organizacdes observaram que a governanca centralizada por
meio de uma plataforma padronizada permitiu as equipes de projeto ampliar 0 acesso aos dados
distribuidos, resultando em custos mais baixos de descoberta de dados em fontes dispersas. Além
disso, as organizag6es notaram que puderam diminuir o tempo necessario para protecéo e
recuperacdo do servico em caso de interrupcdo, ao mesmo tempo em que aperfeicoaram o
processo de instalacéo e gerenciamento, por meio de estruturas de servigo configuraveis.

Para calcular esse beneficio, o modelo considera que, nos 20 projetos em producédo ao longo de
um determinado ano, o tempo médio de descoberta e localizacdo dos dados em fontes dispersas é
de 125 horas, em um ambiente ndo-padronizado. Em um ambiente padronizado, a organizacao
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obtém economias ao padronizar o processo de descoberta de dados,e ao facilitar a sua localizacéo
mesmo quando os formatos sdo diferentes e as fontes dispersas. Consequentemente, o modelo
considera uma reducgéo de 20% no tempo de descoberta e localiza¢cdo dos dados no primeiro ano,
passando para 35% no quinto ano, em comparag¢do com o ambiente de integracdo de dados antes
da padronizacéo.

Tabela 17: Maior disponibilidade dos dados

Ref. Métrica Calculo Valor

C1l Numero total de projetos 20
Tempo médio de descoberta e localizagdo de dados em

Cc2 fontes dispersas (horas) 125
C3 Custo/hora USs$ 120
c4 Ndmero de FTEs 2
C5 Percentual de reducédo: Y1 20%
C6 Percentual de reducéo: Y2 25%
C7 Percentual de reducéo: Y3 32%
C8 Percentual de reducédo: Y4 35%
C9 Percentual de reducéo: Y5 35%
C10 Economia anual: Y1 C1*C2*C3*C4*C5 | US$ 120.000
C11 Economia anual: Y2 C1*C2*C3*C4*C6 | US$ 150.000
C12 Economia anual: Y3 C1*C2*C3*C4*C7 | US$ 192.000
C13 Economia anual: Y4 C1*C2*C3*C4*C8 | US$ 210.000
Ci14 Economia anual: Y5 C1*C2*C3*C4*C9 | US$ 210.000

Fonte: Forrester Research, Inc.

Menor custo de entrega devido a uma maior reutilizacdo

Outro beneficio da padronizacéo observado pelas empresas entrevistadas foi a capacidade de
reutilizar transformacdes e mapeamentos de dados na area de projetos como um todo. Varias
organizagfes, em gque o peso da terceirizagao offshore aumentara rapidamente, observaram que
economias de longo prazo séo obtidas ao se conferir aos provedores terceirizados a capacidade
de reutilizar e reaproveitar, em projetos futuros, os ativos de dados ja existentes, o que baixa os
custos de desenvolvimento globais e agiliza a entrega. Além disso, nas organizac@es cujos
projetos dependiam em larga medida de programacdo manual, a reutilizacdo dos componentes
viabilizada pela Informatica antecipou as economias resultantes de uma plataforma padronizada.
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Para calcular esse beneficio, o modelo considera que, dos 20 projetos em produgéo ao longo de
um ano, cerca de 40% envolvam fornecedores terceirizados. Considerando um custo médio anual
por projeto de US$ 200.000, é possivel calcular a economia total resultante da transformacéo e
reutilizacéo dos dados. A estimativa de reducéo total dos custos, em compara¢cdo com um
ambiente ndo-padronizado, varia de 5% no primeiro ano a 40% no quinto ano.

Tabela 18: Impacto da reutilizacao sobre a entrega de projetos

Ref. Métrica Célculo Valor
D1 Percentual de projetos com subcontratados 40%
D2 Total de projetos de integragéo de dados anuais em produgdo 20
D3 Custo médio do projeto US$ 200.000
D4 Custo do subcontratado/hora US$ 80

Redugéo estimada dos custos devido a reutilizacéo de
D5 componentes: Y1 5%

Redugéo estimada dos custos devido a reutilizagéo de
D6 componentes: Y2 15%

Reducéo estimada dos custos devido a reutilizacéo de
D7 componentes: Y3 20%

Reducao estimada dos custos devido a reutilizagao de
D8 componentes: Y4 30%

Redugéo estimada dos custos devido a reutilizacédo de

D9 componentes: Y5 40%

D10 Economia anual: Y1 D1*D2*D3*D5 US$ 80.000
D11 Economia anual: Y2 D1*D2*D3*D6 US$ 240.000
D12 Economia anual: Y3 D1*D2*D3*D7 US$ 320.000
D13 Economia anual: Y4 D1*D2*D3*D8 US$ 480.000
D14 Economia anual: Y5 D1*D2*D3*D9 US$ 640.000

Fonte: Forrester Research, Inc.

Reducéo dos custos de hardware

Junto com a padronizacéo, as organizagfes identificaram o potencial de economias de capital por
meio da consolidacdo das diferentes ferramentas de integracdo de dados em uma infraestrutura de
servigos compatrtilhados. Em contraste com o0 ambiente anterior, no qual os varios departamentos
precisavam adquirir e gerenciar 0s seus préprios ambientes de integracao de dados, o ambiente de
servigos compartilhados permite as organiza¢des combinar recursos de hardware e racionalizar o
uso dos servidores, de modo geral. I1sso, por sua vez, leva a um menor investimento em
desenvolvimento, hardware e infraestrutura e a um custo mais baixo de captura de dados em
tempo real nos sistemas centrais, possibilitando também processar apenas os dados que foram
alterados, em lugar de processar repetidamente grandes conjuntos de dados.
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Para calcular esse beneficio, 0 modelo considera que um dos impactos da padronizagdo seja um
aumento do nivel de utilizag&o dos servidores no ambiente federado e padronizado. A
consolidagdo de ferramentas, em um ambiente centralizado, capacita a organizacéo a prever a
demanda e aumentar a taxa de utilizac&o global, o que diminui os custos de hardware. Baseado
em dados dos clientes, o modelo considera que a utilizacéo dos servidores pode aumentar de 50%
a 70%, em média, com a transi¢éo para o modelo federado. Considerando que o custo médio por
servidor € de US$ 12.000, é possivel calcular a economia total resultante da taxa mais alta de
utilizagcdo como sendo de aproximadamente US$ 96.000.

Tabela 19: Reducdo dos custos de hardware
Ref. Métrica Calculo Valor

Utilizacdo média de servidores:
El distribuidos 50%

Utilizagéo média de servidores:

E2 federados 70%

E3 Ndmero total de servidores 40

E4 Custo médio por servidor US$ 12.000
E5 Economia anual (E2-E1)*E3*E4 US$ 96.000

Fonte: Forrester Research, Inc.

Reducéo dos custos de mudancas com melhor compreenséo do efeito em
cascata das alteracdes de dados

Outro elemento que promove a eficiéncia operacional dos ambientes de servigos compartilhados
€ a capacidade de controlar o custo das mudancas nos projetos que utilizam dados integrados.
Isso vale especialmente para os ambientes formados por ferramentas de integracdo de dados
heterogéneas, nos quais a falta de coordenacéo entre os departamentos inflaciona o custo das
mudancas. I1sso se deve, em parte, aos custos dos processos manuais de identificacdo de perfis,
limpeza e comparacéo de identidades. Ao adotar uma abordagem baseada em servigos
compartilhados centrais, a organizagéo corta os custos de desenvolvimento associados ao
retrabalho e a resolucéo de problemas de qualidade de dados identificados tardiamente.

Para calcular esse beneficio, 0 modelo estima um percentual de economia anual em custos de
gestdo de mudancas, expresso como percentual dos custos de implementacao inicial. Do custo
total do projeto anual, cerca de 5% sé&o dedicados a gestdo de mudancas em ambiente néo-
padronizado e ndo-centralizado. A partir das constata¢des obtidas em entrevistas com os clientes,
0 modelo considera uma economia estimada de 5% no primeiro ano, chegando a 45% no quinto
ano, em resultado da migragdo para um ambiente centralizado e padronizado.
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Tabela 20: Reducao dos custos de mudancas

Ref. Métrica Calculo Valor
F1 Custos anuais do projeto US$ 200.000
Numero total de projetos concluidos
F2 anualmente 20
Custos anuais de gestdo de mudangas como
F3 percentual da implementacao inicial 5%
F4 Percentual de economia estimado: Y1 15%
F5 Percentual de economia estimado: Y2 18%
F6 Percentual de economia estimado: Y3 25%
F7 Percentual de economia estimado: Y4 35%
F8 Percentual de economia estimado: Y5 45%
F9 Economia anual: Y1 F1*F2*F3*F4 | US$ 30.000
F10 Economia anual: Y2 F1*F2*F3*F5 | US$ 36.000
F11 Economia anual: Y3 F1*F2*F3*F6 | US$ 50.000
F12 Economia anual: Y4 F1*F2*F3*F7 | US$ 70.000
F13 Economia anual: Y5 F1*F2*F3*F8 | US$ 90.000

Fonte: Forrester Research, Inc.

Reducéo de custos administrativos continuos

Outro beneficio mencionado pelas organizaces entrevistadas foi a economia de escala resultante
da consolidacéo de recursos administrativos. Em um ambiente distribuido, cada departamento
deve alocar funcionarios para gerenciar o desenvolvimento da integracdo de dados global, o que
resulta em redundancia nas tarefas administrativas executadas pelos diferentes departamentos. O
controle centralizado diminui o nivel de redundéancia, baixando, portanto, os custos administrativos
globais da organizacéo. Além disso, reduz também o tempo e os custos de desenvolvimento de
regras de transformacéo de dados precisas, uma vez que os analistas podem utilizar o Microsoft
Excel para definir regras de transformacé&o, e importar e gerar mapeamentos automaticamente no
PowerCenter.

Para calcular esse beneficio, 0 modelo considera que cada um dos 4 departamentos da
organizagao representativa tinha cerca de 2 FTEs dedicados a gestdo e ao monitoramento dos
projetos de integragdo de dados. Centralizando essas fungdes administrativas, a organizagao tem
o potencial de reduzir os custos anuais desses departamentos da organizagdo representativa em
10% no primeiro ano, e em 30% no quinto ano.
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Tabela 21: Reducdo de custos administrativos continuos

Ref. Métrica Calculo Valor
Requisitos médios de FTE por departamento:

Gl modelo distribuido 2
G2 NUmero de departamentos 4
G3 Percentual de economia: Y1 10%
G4 Percentual de economia: Y2 15%
G5 Percentual de economia: Y3 20%
G6 Percentual de economia: Y4 25%
G7 Percentual de economia: Y5 30%
G8 Custo por FTE US$ 120.000
G9 Economia anual: Y1 G1*G2*G8*G3 US$ 96.000
G10 Economia anual: Y2 G1*G2*G8*G4 US$ 144.000
Gl1 Economia anual: Y3 G1*G2*G8*G5 US$ 192.000
G12 Economia anual: Y4 G1*G2*G8*G6 US$ 240.000
G13 Economia anual: Y5 G1*G2*G8*G7 US$ 288.000

Fonte: Forrester Research, Inc.

Reducéo de custos com a retirada de pacotes de software existentes

Além da reduc¢éo dos custos de investimento em hardware, vérias organizacdes observaram as
economias de escala advindas da consolidacdo em uma Unica plataforma empresarial. Ao mesmo
tempo 0 aumento do TCO é compensado, ao se alavancar o investimento tecnol6gico comum em
diversos projetos.

Para calcular esse beneficio, 0 modelo considera que o impacto da padronizagao da plataforma da
Informatica permitird que a organizacéo representativa consolide licencas entre departamentos, 0
gue resultard na reducado dos custos de manutencéo anuais. O modelo considera que o nimero de
licencas pode ser reduzido em 4 no ambiente da organizacdo, com gastos de manutencao anuais
de US$ 45.000 por licenca. Usando uma estimativa conservadora de recuperacgéo de apenas 70%
das licencas de software calcula-se uma economia anual no valor de US$ 126.000.

-33-



O Impacto Econdmico Total da Plataforma da Informatica e dos Centros de Competéncia em
Integracéo

Tabela 22: Reducao de gastos com software

Ref. Métrica Calculo Valor

NUmero de pacotes de software existentes
substituidos pelo produto empresarial da
H1 Informatica 4

Despesas com manutencgédo de software

H2 instalado: por aplicativo US$ 45.000
Percentual de reducdo em despesas de

H3 software 70%

H4 Economia estimada H1*H2*H3 US$ 126.000

Fonte: Forrester Research, Inc.

Reducéo de erros/inconsisténcias de dados

As empresas podem elevar a qualidade do mapeamento de transformacéo e desenvolvimento da
integracdo de dados e, a0 mesmo tempo, diminuir os custos de desenvolvimento e testes globais
com o Metadata Manager. Também podem reduzir os custos de suporte de Tl relacionado ao
diagnostico de inconsisténcias e problemas de dados ao implementar uma andlise de impacto e
linhagem de dados, que permite investigar e analisar rapidamente os problemas de dados.

Para calcular esse beneficio, o modelo considera que é possivel baixar o percentual de tempo
gasto pelas equipes de projeto de dados usando um processo padronizado de detecgéo e
identificacdo de imprecisdes nos dados. O modelo considera que a organizagdo representativa
gastara, em média, 5% do orcamento anual de desenvolvimento conciliando e analisando os
dados usados por equipes diferentes, antes de passar a uma plataforma padronizada. Quanto aos
custos de conciliagédo de dados, o modelo considera que a organizacéo representativa possa obter
5% de economia no primeiro ano e 35% no quinto ano, em comparacéo a um ambiente distribuido
nao-padronizado.
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Tabela 23: Reducdo de inconsisténcias de dados

Ref. Métrica Calculo Valor

Total de projetos de integracdo de dados anuais

11 em produgéo 20

12 Custo médio por projeto anual US$ 200.000
Custo médio como percentual dos
investimentos em projetos de conciliagdo de

13 dados usados por equipes diferentes 5%

14 Percentual de melhoria estimado: Y1 15%

15 Percentual de melhoria estimado: Y2 20%

16 Percentual de melhoria estimado: Y3 25%

17 Percentual de melhoria estimado: Y4 27%

18 Percentual de melhoria estimado: Y5 35%

19 Economia anual: Y1 11*12*13*14 US$ 30.000

110 Economia anual: Y2 11*12*13*15 US$ 40.000

111 Economia anual: Y3 11*12*13*16 US$ 50.000

112 Economia anual: Y4 11*12*13*17 US$ 54.000

113 Economia anual: Y5 11*12*13*18 US$ 70.000

Fonte: Forrester Research, Inc.

Melhor gestéo de riscos/conformidade normativa: maior visibilidade/preciséo dos
dados de relatérios

Uma area de impacto identificada pelas organizacdes entrevistadas foi a maior visibilidade sobre
os dados, e 0 menor tempo gasto pelo usuario final para visualiza-los, em consequéncia de uma
abordagem de integracdo de dados centralizada. Uma organizacdo em particular relatou que, sob
a visdo departamental dos projetos de integragdo de dados, tinha dificuldade em dar visibilidade a
dados analiticos que abrangiam diversos departamentos. Os usuarios finais recebiam informacées
distintas e, em muitos casos, conflitantes, devido a impossibilidade de conciliar os dados em nivel
de projeto. Isso, por sua vez, afetou sensivelmente a organizagdo nos periodos em que se exigia
uma viséo interdepartamental dos dados, como na contabiliza¢&o de final de trimestre ou de ano
dos dados financeiros.

Para calcular esse beneficio, 0 modelo considera que a organizagéo realiza uma auditoria anual
para coleta e agregacédo de dados analiticos. Antes da padronizacéo, cerca de 3 FTEs
remunerados por tarifa horaria incluindo encargos eram necessarios para o processo de auditoria,
gue tomava cerca de 50 horas. De acordo com as entrevistas dos clientes, a padroniza¢do
aumenta a visibilidade dos dados em toda a area de projetos, agilizando a concluséo das
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auditorias e resultando em uma diminui¢cdo de custos estimada em 20% no primeiro ano, e 24% no
quinto ano.

Tabela 24: Maior eficiéncia na emissao de relatorios

Ref. Métrica Célculo Valor
Ji NUmero de FTEs: auditoria 3
J2 Horas de auditoria por FTE 50
J3 Numero de projetos 20
J4 Custo/hora US$ 80
J5 Reducéo estimada dos custos: Y1 20%
J6 Reducéo estimada dos custos: Y2 21%
J7 Reducéo estimada dos custos: Y3 22%
J8 Reducéo estimada dos custos: Y4 23%
J9 Reducéo estimada dos custos: Y5 24%
J10 Economia anual: Y1 J1*J2*33*J4*J5 | US$ 48.000
J11 Economia anual: Y2 J1*J2*33*J4*J6 | US$ 50.400
J12 Economia anual: Y3 J1*J2*33*J4*J7 | US$ 52.800
J13 Economia anual: Y4 J1*J2*33*J4*J8 | US$ 55.200
Ji4 Economia anual: Y5 J1*J2*33*J4*J9 | US$ 57.600

Fonte: Forrester Research, Inc.

Reducéao dos custos de conciliagdo manual dos dados

Ao lado do efeito sobre a conciliagcdo de dados em determinados periodos do ano, outras
organizagfes observaram o impacto sobre a conciliagdo manual feita por um certo nimero de
usuarios que necessitam de acesso aos dados analiticos dentro da organizacao.

Para calcular esse beneficio, 0 modelo considera que a organizacao representativa tem uma média
de 150 usuérios avancados que conciliam dados analiticos de diversas fontes da organizacdo. A
padronizac@o aumenta a visibilidade dos dados e possibilita a rapida conciliacéo de fontes de
dados dispersas pela organizacdo. Com base em entrevistas com clientes, 0 modelo considera
gue, antes da padronizacdo, cada usudrio avancado gastava cerca de 40 horas para conciliar
fontes de informacao dispersas. Com o ganho de rapidez na integracao de dados em um ambiente
padronizado, a organizacao representativa registrou economias da ordem de 20% a 33%, em
comparacao com um ambiente ndo-padronizado.
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Tabela 25: Reducao dos custos de conciliagdo manual dos dados

Ref. Métrica Célculo ‘ Valor
L1 Ndmero de FTEs 150
L2 Horas anuais 40
L3 Custo por FTE US$ 80
L4 Percentual de economia: Y1 20%
L5 Percentual de economia: Y2 25%
L6 Percentual de economia: Y3 28%
L7 Percentual de economia: Y4 30%
L8 Percentual de economia: Y5 33%
L9 Economia estimada: Y1 L1*L2*L3*L4 | US$ 96.000
L10 Economia estimada: Y2 L1*L2*L3*L5 | US$ 120.000
L11 Economia estimada: Y3 L1*L2*L3*L6 | US$ 134.400
L12 Economia estimada: Y4 L1*L2*L3*L7 | US$ 144.000
L13 Economia estimada: Y5 L1*L2*L3*L8 | US$ 158.400

Fonte: Forrester Research, Inc.

Menor prazo de lancamento no mercado com novos aplicativos/funcionalidades
de negdcios

Para calcular esse beneficio, 0 modelo considera que, historicamente, a fase de preparacéo dos
desenvolvedores de um projeto de integracéo de dados leva 6 meses. A organizagao
representativa considera que houve uma economia de 20% no tempo de implantacdo em um
ambiente padronizado vs. ndo-padronizado. Com base nessas premissas, é possivel calcular a
reducdo do prazo de lancamento no mercado resultante do uso de uma plataforma padronizada.
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Tabela 26: Menor prazo de lancamento no mercado com novos aplicativos/funcionalidades
de negébcios

Ref. Métrica Célculo ‘ Valor

Tempo médio de preparacdo do projeto

M1 (meses) 6

M2 Melhoria estimada 20%

M3 ROI médio do projeto 30%

M4 Custo médio do projeto US$ 200.000
NUmero total de projetos em producéo

M5 anualmente 20

M6 Economia anual US$ 52.000

Fonte: Forrester Research, Inc.
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Beneficios totais

A Tabela 27 indica a estimativa dos beneficios totais do investimento.

Tabela 27: Beneficios totais: Nao ajustados ao risco

Categoria de beneficio

Aumento da produtividade do
desenvolvedor em todo o ciclo
de vida de integracéo de
dados (acesso, descoberta,
limpeza, integracéo e entrega)

Ano 1

US$ 168.000

Ano 2

US$ 294.000

Ano 3

US$ 336.000

Ano 4

US$ 378.000

Ano 5 ‘

US$ 420.000

Total

US$ 1.596.000

PV

US$ 1.167.110

Redugéo dos custos com
treinamento do desenvolvedor

US$ 14.400

US$ 19.200

US$ 21.120

US$ 24.000

US$ 28.800

US$ 107.520

US$ 79.101

Maior disponibilidade de
dados para aplicativos e
projetos

US$ 120.000

US$ 150.000

US$ 192.000

US$ 210.000

US$ 210.000

US$ 882.000

US$ 651.137

Menor custo de entrega
através de maior reutilizagao

US$ 80.000

US$ 240.000

US$ 320.000

US$ 480.000

US$ 640.000

uss$
1.760.000

US$ 1.236.731

Reducéo dos custos de
hardware

US$ 48.000

US$ 96.000

US$ 96.000

US$ 96.000

US$ 96.000

US$ 432.000

US$ 320.279

Reducéo dos custos das
mudancas com a
compreensédo do efeito em
cascata das alterages nos
dados

US$ 30.000

US$ 36.000

US$ 50.000

US$ 70.000

US$ 90.000

US$ 276.000

US$ 198.284

Reducao de custos
administrativos continuos

US$ 96.000

US$ 144.000

US$ 192.000

US$ 240.000

US$ 288.000

US$ 960.000

US$ 693.282

Reducao de custos com
retirada de pacotes de
software existentes

US$ 63.000

US$ 126.000

US$ 126.000

US$ 126.000

US$ 126.000

US$ 567.000

US$ 420.366

Redugao de
erros/inconsisténcias de
dados

US$ 30.000

US$ 40.000

US$ 50.000

US$ 54.000

US$ 70.000

US$ 244.000

US$ 178.244

Melhor gestao de
riscos/conformidade
normativa: maior
visibilidade/precisdo nos
dados de relatorios

US$ 48.000

US$ 50.400

US$ 52.800

US$ 55.200

US$ 57.600

US$ 264.000

US$ 198.426

Reducéo dos custos de
conciliagdo manual dos dados
(geralmente por meio de
planilhas)

US$ 96.000

US$ 120.000

US$ 134.400

US$ 144.000

US$ 158.400

US$ 652.800

US$ 484.131

Menor prazo de langamento
no mercado com novos
aplicativos/ funcionalidades de
negocios

US$ 52.000

US$ 52.000

US$ 52.000

US$ 52.000

US$ 52.000

US$ 260.000

US$ 197.121

Beneficios totais

US$ 845.400

US$ 1.367.600

US$ 1.622.320

US$ 1.929.200

US$ 2.236.800

US$ 8.001.320

US$ 5.824.213

Fonte: Forrester Research, Inc.
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Risco

A Forrester define dois tipos de riscos de investimento no ambito desta analise: risco de
implementacéo e risco de impacto. Risco de implementacgao € o risco de um investimento em
tecnologia proposto divergir dos requisitos de recursos originalmente previstos para implementagéo
e integracdo do investimento e resultar em custos mais elevados que o esperado. Risco de
impacto refere-se ao risco de as necessidades de negdcios ou tecnologia da organiza¢éo nao
serem satisfeitas pelo investimento em tecnologia, resultando na reducéo dos beneficios totais.
Quanto maior for a incerteza, maior sera a amplitude das estimativas de custos e beneficios. A
contabilizag&o do risco de investimento por meio do ajuste direto a estimativas financeiras aumenta
a significancia e precisédo das estimativas e da projecéo do ROI.

Esta andlise identifica os seguintes riscos de implementagao:

e Alnstalacdo e os testes para aperfeicoamento da integracdo de dados podem demorar
mais do que o previsto.

e Os custos de aquisicdo podem ser mais elevados do que os originalmente previstos para a
plataforma da Informatica.

e Os custos administrativos de suporte ao ambiente da plataforma da Informatica podem ser
mais elevados do que os originalmente previstos.

Esta analise identifica os seguintes riscos de impacto:

e A guantidade de dados estruturados e ndo-estruturados a serem integrados pela
plataforma da Informatica pode ser inferior ao inicialmente previsto.

e A movimentacdo do pessoal administrativo e dos desenvolvedores pode demorar mais do
gue o esperado, resultando em menor economia de custos administrativos.

e Arecuperacdo de capacidade adicional e a contencado da proliferacéo de dados podem ser
inferiores ao inicialmente previsto, resultando em uma menor consolidacgéo.

o A eficacia de uma visédo consolidada dos dados pode ser menor do que a esperada,
resultando em menores beneficios para o usuario final.

Etapas para a medicao do risco de investimento

Os fatores de risco séo utilizados na metodologia TEI para ampliar os possiveis resultados de
custos e beneficios (e, consequentemente, da economia) associados a um projeto. A metodologia
TEI aplica uma fungdo de densidade probabilistica, conhecida como distribuicdo triangular, aos
valores lancados. Trés valores, no minimo, séo usados para calcular a amplitude de cada
estimativa de custo e beneficio. O valor esperado — a média da distribuicio— € usado como valor
do custo ou beneficio ajustado ao risco. A somatéria dos custos e beneficios ajustados ao risco
produz o resumo completo e ROI ajustados ao risco. Neste estudo, a Forrester constatou que a
parceria com a Informatica € um empreendimento de risco relativamente baixo, conforme
mencionado pelas organizac@es entrevistadas, e aplicou um fator de risco de 100% aos custos e
98% aos beneficios para obter nUmeros ajustados ao risco.
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Flexibilidade

Flexibilidade, conforme definido pela metodologia TEI, representa um novo investimento em
capacidade ou recurso que reverte em beneficios de negdcios para em outro investimento futuro. A
flexibilidade também pode ser quantificada, quando avaliada como parte de um projeto especifico
(descrito mais detalhadamente no Apéndice A).

Embora a Forrester acredite que os compradores da plataforma da Informatica possam ser
beneficiados pelas op¢des de flexibilidade, a quantificagcéo (com o uso do padréo financeiro do
setor, Black-Scholes, ou modelos binomiais de precos) do valor adicional que tais op¢des
proporcionariam ao cliente especifico exigiria a formulacdo de cenérios e andlise de previsdes
futuras que nao estdo disponiveis nesta ocasido.

O valor da flexibilidade é singular para cada organizacao, e a disposi¢céo de mensura-lo varia de
empresa para empresa (consulte o Apéndice A para obter mais informacdes sobre o calculo de
flexibilidade).

Modelo TEl: Resumo

Considerando a estrutura financeira anteriormente descrita, os resultados das sec¢des de custos,
beneficios, riscos e flexibilidade, apresentando os nimeros representativos, podem ser usados
para determinar o retorno do investimento, o valor presente liquido e o periodo de retorno. A
Tabela 28 mostra os valores consolidados para a organizagdo composta.

Tabela 28: Fluxo de caixa liquido: N&o ajustado ao risco

Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Custo total 730.000 | 552.400 428.400 428.400 428.400 428.400 | 2.996.000 2.535.861
Beneficios 845.400 | 1.367.600 | 1.622.320 | 1.929.200 | 2.236.800 | 8.001.320 5.824.213
totais
Fluxo de (730.000) | 293.000 939.200 | 1.193.920 | 1.500.800 | 1.808.400 | 5.005.320 3.288.352
caixa liquido

Fonte: Forrester Research, Inc.

A Tabela 29, a seguir, mostra os valores ajustados ao risco, obtidos mediante a aplica¢éo do

método de ajuste ao risco descrito na secéo Riscos, e apresenta os valores das Tabelas 14 e 27.

Tabela 29: Fluxo de caixa liquido: Ajustado ao risco

Inicial Ano 1 Ano 4
Custo total 730.000 630.000 | 464.800 464.800 464.800 464.800 3.219.200 | 2.722.020
Beneficios 782.053 | 1.301.947 | 1.548.176 | 1.844.827 | 2.142.173 | 7.619.176 | 5.540.277
totais
Fluxo de (730.000) | 152.053 | 837.147 1.083.376 | 1.380.027 | 1.677.373 | 4.399.976 | 2.818.257
caixa liquido

Fonte: Forrester Research, Inc.
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E importante observar que os valores usados no modelo TEI baseiam-se em entrevistas
aprofundadas com sete organizacdes e na organizacdo composta resultante, criada pela Forrester.
A Forrester ndo faz suposi¢des quanto ao retorno de investimento que outras organizagcfes
possam vir a ter em seu proprio ambiente. A Forrester recomenda veementemente aos leitores que
utilizem as suas proprias estimativas, junto com o modelo que consta no relatério, para determinar
os beneficios da padronizacdo baseada na plataforma de integracéo de dados da Informatica.
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Conclusdes do estudo

As entrevistas aprofundadas feitas pela Forrester com os clientes da Informatica produziram
diversas observacdes importantes:

e Com base nas informac8es coletadas durante as entrevistas com os clientes da
Informatica, a Forrester concluiu que as organizacdes podem obter beneficios na forma de
mais eficiéncia operacional, escalabilidade e flexibilidade nos projetos de integracdo de
dados, bem como maior disponibilidade e visibilidade dos dados.

e Entre os clientes entrevistados, a diferenca de ROI se explica por varios fatores, por
exemplo, tratarem-se de empresas que implementaram data warehouses de dados
maiores e em continuo crescimento, ou que consolidaram um maior nimero de data marts
e bancos de dados, realizaram centenas ou milhares de mapeamentos, ou possuiam
equipes de projeto maiores e que, devido a suas necessidades empresariais, precisavam
de manutencao e desenvolvimento continuos no ambiente de integracéo de dados.

e Ao lado da adocéo da plataforma da Informatica para fins de integracéo e qualidade dos
dados, a criacéo e operacgao de um Centro de Competéncia de Integracéo reduz ainda
mais 0s custos e riscos de planejamento, implementacéo e manutencgdo de projetos de
integracdo de dados na empresa como um todo.

A andlise financeira incluida neste estudo € uma opcao para avaliar a proposta de valor de uma
plataforma de integracao de dados da Informatica. Com base nos dados coletados em entrevistas
aprofundadas com sete clientes, a Forrester calculou para a organizagdo composta um retorno de
investimento ajustado ao risco de 88% em 3 anos, com periodo de retorno aos 18 meses. Todas
as estimativas finais sao ajustadas ao risco para incorporar a incerteza inerente ao calculo de
custos e beneficios.

Com base nesses resultados, as empresas que pretendem migrar para uma solugdo de integracdo
de dados empresarial podem esperar melhorias tangiveis na eficacia e eficiéncia operacional.
Usando o modelo TEI, muitas empresas podem formular um convincente caso de negdcios para
justificar seus investimentos.
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Apéndice A: Viséao geral do Total Economic
Impact™ (TEI)

Total Economic Impact € uma metodologia desenvolvida pela Forrester Research que respalda os
processos de tomada de decisdes tecnolégicas da empresa e ajuda os fornecedores a comunicar
o valor de sua oferta de produtos e servicos aos clientes. A metodologia TEI ajuda as empresas a
demonstrar, justificar e extrair o valor tangivel das iniciativas de TI, tanto no que se refere a alta
administracdo como aos interessados da area de negécios da empresa.

A metodologia TEI baseia-se em quatro componentes que avaliam o valor do investimento:
beneficios, custos, riscos e flexibilidade. Para os fins desta analise, o impacto da flexibilidade ndo
foi quantificado.

Beneficios

Os beneficios representam o valor proporcionado a organiza¢éo usudria — unidades de Tl ou de
negdcios — pelo produto ou projeto proposto. Geralmente, os exercicios de justificacdo de
investimentos em produtos ou projetos focalizam apenas os custos de Tl e a reducéo de custos,
deixando pouco espaco para a andlise do efeito da tecnologia sobre a organizagdo com um todo. A
metodologia TEI e 0 modelo financeiro resultante ddo o0 mesmo peso a medicdo das vantagens e a
medicao dos custos, possibilitando um exame completo do efeito da tecnologia sobre a
organizagdo. O calculo das estimativas de beneficios requer um dialogo aberto com a organizagao
usuaria, para uma melhor compreenséo do valor especificamente criado. A Forrester também
exige que seja estabelecida uma linha clara de prestagéo de contas entre a medicdo e a
justificativa das estimativas de beneficios, ap6s a conclusao do projeto. Isso assegura o vinculo
direto entre as estimativas de beneficios e os nimeros finais.

Custos

Os custos representam o investimento necessario para captar o valor ou beneficios do projeto
proposto. As unidades de Tl ou de negécios podem incorrer em custos na forma de méo-de-obra
com todos os encargos, subcontratados ou materiais. Os custos incluem todos investimentos e
despesas necessarios para proporcionar o valor proposto. Além disso, a categoria de custos do
TEI capta qualquer custo adicional sobre os custos continuos do ambiente existente associados a
solugdo. Todos os custos devem ser vinculados aos beneficios criados.

Risco

O risco mede a incerteza do beneficio e das estimativas de custos relativas ao investimento. A
incerteza é medida de duas maneiras: a probabilidade de que as estimativas de custos e
beneficios atingirdo as proje¢des originais e a probabilidade de que as estimativas serdo medidas
e acompanhadas ao longo do tempo. O TEI aplica uma funcao de densidade probabilistica
conhecida como “distribui¢éo triangular” aos valores lancados. Trés valores, no minimo, séo
usados para calcular a amplitude de cada custo e beneficio.

Flexibilidade

Na metodologia TEI, os beneficios diretos representam uma parte do valor do investimento.
Embora os beneficios diretos normalmente sejam o principal modo de justificar um projeto, a
Forrester acredita que as organizacdes devem ser capazes de medir o valor estratégico de um
investimento. A flexibilidade representa o valor a ser obtido por um investimento futuro, que
agregue elementos a um investimento feito anteriormente. Por exemplo: o investimento na
atualizacao de uma ferramenta de produtividade em todas as areas da empresa tem o potencial de
fomentar a padronizacdo (aumentar a eficiéncia) e reduzir custos com licencas. No entanto, o
acréscimo de um recurso de colaboracgéo integrada pode resultar em maior produtividade dos
funcionarios, se ativado. O recurso de colaboracéo so pode ser usado mediante investimento
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futuro em treinamento. No entanto, a capacidade de captar aquele beneficio tem um valor
presente, que pode ser calculado. O componente de flexibilidade do TEI capta esse valor.
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Apéndice B: Glossario

Taxa de desconto: A taxa de juros usada na analise de fluxo de caixa para considerar o valor do
dinheiro ao longo do tempo. Embora o Federal Reserve publique uma taxa de desconto, as
empresas geralmente estabelecem sua taxa de desconto com base e no seu ambiente de
negocios e investimento. A Forrester considerou uma taxa de desconto anual de 10% nesta
analise. As organiza¢des normalmente usam taxas de desconto entre 8% e 16%, com base em
seu ambiente atual. Os leitores devem consultar suas respectivas organizagfes para determinar a
taxa de desconto mais apropriada para uso em seu proprio ambiente.

Valor liquido presente (NPV): O valor presente ou corrente dos fluxos de caixa liquidos futuros
(descontado) a uma taxa de juros (taxa de desconto). Um projeto com NPV positivo hormalmente
indica que o investimento deveria ser feito, a menos que outros projetos tenham NPVs mais
elevados.

Valor presente (PV): O valor presente ou corrente das estimativas de custos e beneficios
(descontados) a taxa de juros (taxa de desconto). O PV dos custos e beneficios é langado para
calculo do valor presente liquido total dos fluxos de caixa.

Periodo de retorno: O ponto de equilibrio de um investimento. O ponto temporal em que o0s
beneficios liquidos (beneficios menos custos) igualam o investimento ou custos iniciais.

Retorno de investimento (ROI): Uma medida do retorno projetado em termos percentuais. O ROI
é calculado dividindo-se os beneficios liquidos (beneficios menos custos) pelos custos.

Comentario sobre as tabelas de fluxo de caixa

O comentario a seguir diz respeito as tabelas de fluxo de caixa usadas neste estudo (veja a tabela
de exemplo a seguir). A coluna de investimento inicial indica os custos incorridos na “hora 0” ou no
inicio do ano 1. Esses custos ndo sdo descontados. Todos os outros fluxos de caixa, do Ano 1 ao
Ano 3, sdo descontados usando-se a taxa de desconto mostrada na Tabela 2 no final do ano.
Calcula-se o valor presente (PV) de cada custo total e estimativa de beneficio. Os calculos de
valor presente liquido (NPV) nado séo feitos até a elaboracao das tabelas de resumo e constituem
a soma do investimento inicial e do fluxo de caixa descontado de cada ano.

Exemplo de tabela

Ref. Categoria Célculo Custo inicial | Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total

Fonte: Forrester Research, Inc.

- 46 -



