INFORMATICA

Pack de démarrage rapide d'Informatica Data Quality for
Siebel

Services professionnels Informatica

Durée : 15 jours
Personnel IPS ciblé : consultant senior

Description

Informatica® Data Quality™ for Siebel est une offre de service qui élargit les fonctionnalités de gestion de la qualité des
données d'Informatica Data Quality avec la saisie de nouvelles données dans le systtme UCM ou CRM de Siebel et des
données déja stockées dans l'application Siebel. Gréace a cet engagement, vous pourrez dynamiser l'intégration d'Informatica
Data Quality dans vos opérations en mode transactionnel ou batch existantes, au sein de la solution UCM et CRM de Siebel.
Pendant I'engagement, vous bénéficierez des connaissances et de I'expérience des professionnels Informatica Data Quality et
pourrez vous assurer de la satisfaction de vos besoins en qualité des données, sur les différents points de contact des données,
dans votre application Siebel.

Valeur

Contrdle architectural

o Effectuez une analyse environnementale dans laquelle sont regroupées les exigences en matiére de processus UCM ou
CRM de Siebel existants et les domaines d'utilisation potentiels d'Informatica Data Quality, au sein de votre
environnement UCM ou CRM de Siebel. Cette opération permettra d'optimiser la qualité des données dans I'application.

Installez Informatica Data Quality au sein de votre environnement Siebel.
o Discutez des meilleures pratiques pour mettre en ceuvre Informatica Data Quality for Siebel en mode transactionnel ou en
mode batch, pour les informations sur les comptes, les contacts et les prospects.

o Définissez le prototype pour le lancement des régles commerciales d'Informatica Data Quality, dans un environnement en
mode transactionnel ou batch, dans I'application Siebel, en progressant dans les domaines suivants :

— Nettoyage en mode batch et en temps réel
» Compte
»  Contact
»  Prospect
»  Adresse commerciale

—  Elimination des doublons en mode batch et en temps réel
» Compte
»  Contact
»  Prospect

e Le cas échéant, exploitez les régles et processus commerciaux existants et précédemment développés via Informatica Data
Quality, pendant vos processus en mode transactionnel ou batch, au sein de I'environnement Siebel.

Stratégies de I'entreprise
o Développez des processus permettant de certifier la qualité des données et de vous assurer de leur exactitude, exhaustivité,
conformité aux standards et cohérence au sein de toute I'entreprise.

o Discutez des stratégies susceptibles d'homogénéiser les définitions de données a travers diverses applications et silos, afin
d'assurer leur cohérence et de permettre la réutilisation des données dans I'entreprise.



Conditions préalables

Les conditions préalables suivantes sont requises pour l'exécution de I'engagement selon le temps imparti. Remarque : vous
devrez déterminer les versions exactes des logiciels et plates-formes des composants Informatica et Siebel avant le début de
I'engagement.

e  Personnel commercial et informatique approprié.

e Informatica Data Quality 8.5 ou supérieur doit étre installé et configuré au sein de votre environnement.

e Informatica PowerCenter® 8.5.1 doit étre installé et configuré au sein de votre environnement.

e L'option Informatica PowerCenter® Real Time doit étre installée et configurée au sein de votre environnement.
e  Le module UCM/CRM de Siebel doit étre installé et configuré au sein de votre environnement.

Avantages fournis et détails

Grace au consultant Informatica, vous obtiendrez les avantages suivants :

o Installation, configuration et connexion d'Informatica Data Quality for Siebel afin de permettre un traitement en mode
transactionnel ou batch via Informatica Data Quality au sein de votre environnement

o  Présentation compléte d'Informatica Data Quality et des recommandations pour exploiter la solution au sein de votre
environnement

o  Définition initiale des régles commerciales liées a la qualité, les plus adaptées a vos données.

e  Début du processus d'application des régles commerciales en matiére de qualité des données, en mode transactionnel ou
batch, via Informatica Data Quality for Siebel, en progressant dans les domaines suivants :

— Nettoyage en mode batch et en temps réel

» Compte
»  Contact
>  Prospect

»  Adresse commerciale
—  Elimination des doublons en mode batch et en temps réel

» Compte
» Contact
> Prospect

e Connaissance de la méthodologie et des meilleures pratiques d'Informatica en matiére de qualité des données pour
lintégration d'Informatica Data Quality, dans un environnement Siebel

o  Consignation des stratégies ultérieures sur la qualité des données d'entreprise a mettre en place dans votre entreprise

Pour contacter les Services professionnels Informatica et planifier la mise en place du pack de démarrage Informatica Data
Quality for Siebel, merci de nous contacter par courrier électronique a I'adresse suivante : ips@informatica.com.

INFORMATICA siege Social, 100 Cardinal Way, Redwood City, Californie 94063, Etats-Unis
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